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2 Wstep

Niniejszy dokument stanowi Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia (OPZ) w zakresie dostawy
i wdrozenia oprogramowania (platformy bazowej e-Urzad, integracji platformy bazowej e-Urzad z
EOD i CEIDG, systemu zarzadzania budzetem oraz pozostatych systemow szczegoétowo
opisanych w dalszej czeéci OPZ dla Urzedu Miejskiego w Swiebodzicach, w ramach projektu
.,Rozwdj e-ustug publicznych jako zwiekszenie udziatu mieszkancow w procesie decyzyjnym w
Gminie Swiebodzice, Gminie Zaréw oraz Gminie Strzegom”.

2.1 Zarys rozwigzania

Rozwigzanie informatyczne wraz z ustugg wdrozenia, integracji i gwarancji stanowi rozwigzanie
dostarczane dla Gminy. Rozwigzanie ma na celu podniesienie dostepnosci ustug swiadczonych
drogg elektroniczng na terenie gminy biorgcej udziat w projekcie.

Dostepnos¢ ustug elektronicznych w tym regionie jest niewystarczajgca, w tym celu Zamawiajgcy
okreslit przedmiot zamowienia precyzujgc zadania, jakie Wykonawca musi zrealizowaé¢ w ramach
projektu.

Tabela 1. Ramowy wykaz dostarczanych rozwigzarn dla Gminy

. . Gmina Swiebodzi
Dziatanie Nazwa jednostki i iz lele bl

Zakup i wdrozenie platformy e-Urzad, w tym:

a) Modut bazowy platformy internetowej e-Urzad,
b) Integracja platformy e-Urzad z EOD,

¢) Integracja platformy e-Urzad oraz bazg CEIDG,
d) e-formularze oraz wzory w CRWDE, X
e) modut do rezerwacji termindéw slubow,

f) modut do rezerwacji wizyt w Urzedzie Gminy,

g) modut do przeprowadzania ankiet elektronicznych,
h) portal Inwestora,

System zarzadzania budzetem

Zakup i wdrozenie systemu zarzgdzania budzetem dla Urzedu i X
jednostek budzetowych
Zakup i wdrozenie aplikacji do konsultacji spotecznych w ramach X
budzetow obywatelskich

Wdrozenie e-ustug
Zakup i wdrozenie systemu umozliwiajgcego dostep do e-dziennika, X
integracja z e-Urzad i e-PUAP,
Zakup i wdrozenie systemu umozliwiajgcego zarzadzanie X
cmentarzami komunalnymi,
Zakup i wdrozenie aplikacji "Znajdz lokal wyborczy", X
Zakup i wdrozenie systemu do obstugi realizacji zadan publicznych X

przez organizacje pozarzadowe,
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Modernizacja strony internetowej Urzedu Gminy, X

Uruchomienie punktu potwierdzania profili zaufanych,

Zakup i wdrozenie aplikacji do wydawania zezwoleh na sprzedaz
alkoholu X

Szkolenia z zakresu obstugi i administrowania Platformg e-Urzad. X

U ramach projektu, Wykonawca musi zapewni¢ dostarczenie ustugi hostingu, na ktorej
umieszczone zostang nastepujgce systemy: modut bazowy platformy E-Urzad, formularze
elektroniczne, portal Inwestora, modut rezerwacji wizyt oraz rezerwacji terminéw $lubéw, modut do
przeprowadzania ankiet elektronicznych.

W ramach ustugi hostingu, nalezy uwzgledni koniecznos¢ zapewnienia odpowiedniego tgcza
do transmisji danych z dostepem do chmury; w niej do zasobdéw o okredlonej wydajnosci i z
przestrzenig dyskowa; okreslonym w umowie poziomem bezpieczenstwa oraz dostepem do
Internetu.

Pozostate systemy bedg instalowane na infrastrukturze dedykowanej, udostepnionej przez
Zamawiajgcego.

W ramach obowigzkow Wykonawcy jest zapewnienie dziatania aplikacji na okreslonym poziomie
jakosciowym (SLA).

2.2 Stownik pojec
Na potrzeby niniejszego postepowania stosuje sie nastepujgce pojecia i definicje:

1. Strony Umowy — uogodlnione pojecie stosowane zamiennie do okreslenia Zamawiajgcego
i Wykonawcy jednoczesnie.

2. Cel Umowy — przyczyny oraz oczekiwane wyniki, dla osiggniecia ktérych Strony podjety
wspoétprace i zawarty Umowe.

3. Przedmiot Umowy — caloksztalt zagadnien realizowanych w ramach Umowy
ukierunkowanych na osiggniecie Celu Umowy.

12. Baza Danych — zbidr wszystkich danych zewidencjonowanych za pomocag Systemu.
13. Czas Roboczy — czas pracy liczony w Dni Robocze.

14. Dzien Roboczy — dzien kalendarzowy od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem Swigt i dni
ustawowo wolnych od pracy.

15. Dokumentacja — dokument papierowy lub elektroniczny opisujgcy System i zasady
uzytkowania Systemu. Wszelka dokumentacja sporzadzona przez Wykonawce
dostarczona i modyfikowana w wyniku realizacji umowy.

16. Godziny robocze — czas pracy liczony w Dni Robocze w godzinach 7:30 — 15:30.
17. Publikacja — udostepnienie Systemu zawierajgcego zmieniong funkcjonalnosé.

18. Wdrozenie — opisane Umowg Swiadczenia Wykonawcy majace na celu wykonanie
Systemu

19. Administrator - Uzytkownik konfigurujgcy i zarzgdzajgcy Systemem i Infrastruktura.
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API - Application Programming Interface, interfejs programowania aplikacji — jest to sposob
rozumiany, jako scisle okreslony zestaw regut i ich opiséw, w jaki programy komunikujg sie
miedzy sobg. API definiuje sie na poziomie kodu zrodtowego dla takich skladnikow
oprogramowania jak np. aplikacje, biblioteki czy system operacyjny. Zadaniem API jest
dostarczenie odpowiednich specyfikacji podprograméw, struktur danych, klas obiektow i
wymaganych protokotow komunikacyjnych. Elementem API jest dokumentacja techniczna
umozliwiajgca jego wykorzystanie przez zewnetrzne systemy.

Czas dostarczenia rozwigzania - Okres czasu od wystania Zgtoszenia do usuniecia
przyczyny problemu lub zastosowania Rozwigzania Zastepczego.

Dane referencyjne - dane opisujgce ceche informacyjng obiektu pierwotnie wprowadzone
do rejestru publicznego w wyniku okredlonego zdarzenia, z domniemania opatrzone
atrybutem autentycznosci .

Dokument Elektroniczny (DE) - Dokument Elektroniczny w rozumieniu przepisow Art. 3
ust. 2) ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. z 2005r. Nr 64, poz. 565 z pézn. zm.).

Dostepnos¢ — wiasciwos¢ okreslajgca, ze zaséb systemu teleinformatycznego jest
mozliwy do wykorzystania na zgdanie, w zatozonym czasie, przez podmiot uprawniony do
pracy w systemie teleinformatycznym .

ePUAP — Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej https://epuap.gov.pl
ESP — Elektroniczna Skrzynka Podawcza.

EOD - Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacjg, oprogramowanie dedykowane do
wykonywania ewidencji czynnosci kancelaryjnych w JST w rozumieniu przepiséw Instrukciji
Kancelaryjnych. Oprogramowanie to realizuje funkcje rejestracji, przechowywania
dokumentéw w wersji elektronicznej w repozytoriach oraz ewidencjonowania obiegu
korespondencji i spraw w obrebie JST.

Formularz Elektroniczny - Graficzny interfejs uzytkownika wystawiany przez
oprogramowanie stuzgcy do przygotowania wygenerowania dokumentu elektronicznego
zgodnego z odpowiadajgcym mu wzorem dokumentu elektronicznego w rozumieniu
przepisdw rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 roku w
sprawie sporzgdzania pism w postaci dokumentow elektronicznych, doreczania
dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw
elektronicznych (Dz.U. z 2011, Nr206, poz.1216).

Integralnos¢ — wtasciwos¢ polegajgca na tym, ze zaséb systemu teleinformatycznego nie
zostat zmodyfikowany w sposdb nieuprawniony .

JST - Jednostka Samorzadu Terytorialnego.
KPA — Kodeks Postepowania Administracyjnego

Modut systemu — kompletny zestaw narzedzi informatycznych obejmujacych wszystkie
warstwy architektury systemu, ktory dostarcza aplikacje przeznaczong dla uzytkownika
koncowego do realizacji okreslonych dziedzin dziatalno$ci Zamawiajgcego.

Oprogramowanie aplikacyjne — System Dziedzinowy (SD), Elektroniczne Zarzadzanie
Dokumentacjg (EOD), Systemy dostarczone w ramach Umowy oraz oprogramowanie
integrujace.

Oprogramowanie standardowe — Kazde oprogramowanie niezbedne, poza
oprogramowaniem aplikacyjnym niezbedne do dziatania Systemu.

Pakiet Ustug Elektronicznych — lista dostarczonych formularzy elektronicznych wraz ze
wzorami dokumentow elektronicznych dla Zamawiajgcego
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Platforma bazowa e-Urzad — portal udostepniajgcy ustugi elektroniczne dostarczane przez
System dla uzytkownikow wewnetrznych i zewnetrznych.

PKI — Infrastruktura Klucza Publicznego.
PZ ePUAP — Profil Zaufany ePUAP.

REST- ( ang. Representational State Transfer) styl architektury
oprogramowania wywiedziony z doswiadczenh przy pisaniu specyfikacji protokotu HTTP dla
systeméw rozproszonych.

Rozwigzanie zastepcze - proponowane przez Wykonawce rozwigzanie tymczasowe,
usuwajgce lub niwelujgce czasowo do akceptowalnego poziomu skutki wystgpienia Wady,
wprowadzone do czasu usuniecia Wady.

SSO (ang. single sign-on, SSO) — mozliwos¢ jednorazowego zalogowania sie do ustugi
sieciowej i uzyskania dostepu do wszystkich autoryzowanych zasobéw zgodnych z tg
ustuga.

System — tgczne okreslenie dla oprogramowania — wystepujgcego u Zamawiajgcego,
objetego wdrozeniem oraz umowg serwisowg z Wykonawca, bez wzgledu na nazwe
handlowg. Obejmujgcy Oprogramowania aplikacyjne oraz inne oprogramowanie niezbedne
do dziatania SD, EOD i Platformy bazowej e-Urzad realizowanej w niniejszym zaméwieniu.

SZBI - System Zarzgdzania Bezpieczenstwa Informacji w Urzedzie.

System Dziedzinowy (SD) - Oferowany przez Wykonawce zintegrowany system
informatyczny dedykowany do obstugi dziatalnosci JST.

System zewnetrzny - Kazdy System informatyczny niebedgcy przedmiotem Zaméwienia a
oddziatywujacy na przedmiot zaméwienia.

Swiadczeniobiorca — osoba korzystajgca ze $wiadczen socjalnych.

Swiadczeniodawca — jednostka Osrodka Pomocy Spotecznej realizujgca $wiadczenia
socjalne.

Ustugi elektroniczne (eUstugi) — ustugi, ktérych Swiadczenie odbywa sie za pomocg
Internetu, jest zautomatyzowane (moze wymagacé niewielkiego udziatu cztowieka) i zdalne.
Od ustugi w ujeciu tradycyjnym, eUstuge odréznia brak udziatu cztowieka po drugiej stronie
oraz swiadczenie na odlegtosc.

Uzytkownik - Osoba, ktéra jest pracownikiem Zamawiajacego, posiada swoj unikalny login
i hasto i wykonuje za pomocg EOD lub SD lub platformy e-Urzad obowigzki stuzbowe.

Ustugodawca — Podmiot wybrany w postepowaniu przetargowym do realizacji $wiadczenia
socjalne na rzecz Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

Web Service - Ustuga sieciowa dostarczajgca okre$long funkcjonalno$é poprzez sieci
Internet, niezaleznie od platformy sprzetowej i implementac;i.

Wzér dokumentu elektronicznego - Wz6r pisma w formie Dokumentu Elektronicznego w
rozumieniu Art.19 b) ustawy z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2005r. Nr 64 z p6zn. zm.) oraz §18
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 roku w sprawie
sporzadzania pism w postaci dokumentéw elektronicznych, doreczania dokumentéw
elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw
elektronicznych. (Dz.U. z 2011, Nr206, poz.1216).

Wykonawca — wybrany w drodze zapytania ofertowego podmiot realizujgcy niniejszy
przedmiot zamowienia
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54. Zamawiajacy — Gmina Swiebodzice z siedzibg w Swiebodzicach (58-160) przy ul. Rynek
1, telefon: 74 666 95 55, fax: 74 666-95-09, email: swiebodzice@swiebodzice.pl,
www.swiebodzice.pl

55. Zdalny dostep — mozliwosc¢ realizacji ustug wsparcia, wdrozenia i gwarancji zwigzanych z
systemem z dowolnego miejsca za posrednictwem bezpiecznego potgczenia
internetowego.

56. XML — Format XML jest to obecnie powszechnie uznany standard publiczny, umozliwiajgcy
wymiane danych miedzy réznymi systemami.

53. SaaS - Software as a Service (w skrocie SaaS, z ang. oprogramowanie jako ustuga) —
jeden z modeli chmury obliczeniowej, ktorym aplikacja jest przechowywana i wykonywana
na komputerach dostawcy ustugi i jest udostepniana uzytkownikom przez Internet.
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Szczegdbtowy opis produktow i zakresow prac okreslono w kolejnych rozdziatach dokumentu.

Tabela 2. Harmonogram ramowy realizacji zadan dla Gminy

Zakres 1

Zakres 2

Zakres 3

Zakres 4

Zakres 5

Zakres 6

Zakres 7

Opis prac wykonanych w ramach zakresu

Modut bazowy platformy internetowej e-Urzad,
Integracja platformy e-Urzad z EOD,

Integracja platformy e-Urzad oraz bazg CEIDG,
e-formularze oraz wzory w CRWDE,

Modut do rezerwacji terminéw slubow,

Modut do rezerwacji wizyt w Urzedzie Gminy,
Modut do przeprowadzania ankiet elektronicznych,
Portal Inwestora,

Zakup i wdrozenie aplikacji do wydawania zezwolen na
sprzedaz alkoholu,

Zakup i wdrozenie systemu zarzgdzania budzetem dla Urzedu

i jednostek budzetowych,

Zakup i wdrozenie aplikacji do konsultaji spotecznych w
ramach budzetow obywatelskich.

Zakup i wdrozenie systemu umozliwiajgcego dostep do e-
dziennika, integracja z e-Urzad i e-PUAP,

Zakup i wdrozenie aplikacji "Znajdz lokal wyborczy",
Zakup i wdrozenie systemu do obstugi realizacji zadan
publicznych przez organizacje pozarzadowe,
Modernizacja strony internetowej Urzedu Gminy,
Uruchomienie punktu potwierdzania profili zaufanych
Zakup i wdrozenie systemu umozliwiajgcego zarzgdzanie
cmentarzami komunalnymi.

Modernizacja oprogramowania finasowo-kadrowego
Zakup Systemu do obstugi pomocy spotecznej, E-pomoc
spofeczna

Przygotowanie i przeprowadzenie szkolen z zakresu obstugi
i administrowania e-Urzedem i e-ustugami oraz pozostatego
zakresu projektu.

Przygotowanie i dostarczenie dokumentacji projektowej

i powykonawczej.

Swiadczenie nastepujgcych ustug w ramach dostarczonego
rozwigzania:

- 3 linii wsparcia dla projektu;

- serwisu dostarczonego/wytworzonego oprogramowania;
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3 Wymagania prawne

Oferowane przez Wykonawce rozwigzania muszg by¢ na dzien odbioru zgodne z wszystkimi
obowigzujgcymi Zamawiajgcego aktami prawnymi regulujgcymi prace urzedow administracji
publicznej oraz ustug urzedowych realizowanych drogg elektroniczng. Oferowane rozwigzania
muszg by¢ zgodne w szczegolnosci z nastepujgcymi przepisami:

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukciji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazoéw akt oraz instrukcji w sprawie organizaciji i
zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (t. j. Dz. U. 2011 r. Nr 14 poz. 67 z p6zn. zm.).
Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U.
2013 r. poz. 267).

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t. j. Dz. U.
2011 r. Nr 123 poz. 692 z p6zn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Kultury z dnia 16 wrzesnia 2002 r. w sprawie postepowania z
dokumentacjg, zasad jej klasyfikowania i kwalifikowania oraz zasad i trybu przekazywania
materiatéw archiwalnych do archiwéw panstwowych (Dz. U. 2002 r. Nr 167 poz. 1375)
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006
r. w sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentow elektronicznych (Dz. U. 2006 r.
Nr 206 poz. 1517).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006
r. w sprawie szczegoétowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz.
U. 2006 r. Nr 206 poz. 1518).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w
sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych nosnikéw danych, na
ktorych utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwéw panstwowych (Dz. U.
2006 r. Nr 206 poz. 1519).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. 2002 r. Nr 101
poz. 926 z p6zn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w
sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim muszg odpowiadaé urzadzenia i Systemy informatyczne stuzgce do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. 2004 r. Nr 100 poz. 1024).

Ustawa z dnia 22 stycznia 1999 o ochronie informacji niejawnych (t. j. Dz. U. 2005 r. Nr 196
poz. 1631 z pézn. zm.)

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2001 r. Nr 112
poz. 1198 z pézn. zm.).

Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w
sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. 2007 r. Nr 10 poz. 68).

Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (t. j. Dz. U. 2013 r. p0z.262).
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 7 sierpnia 2002 r. w sprawie okreslenia warunkéw
technicznych i organizacyjnych dla kwalifikowanych podmiotow $wiadczacych ustugi
certyfikacyjne, polityk certyfikacji dla kwalifikowanych certyfikatow wydawanych przez te
podmioty oraz warunkéw technicznych dla bezpiecznych urzgdzen stuzgcych do sktadania i
weryfikacji podpisu elektronicznego (Dz. U. 2002 r. Nr 128 poz. 1094).

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2013 r.
poz. 1422).

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne (Dz. U. 2013 r. poz.235).
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Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i
trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz. U. 2005 r. Nr 205
poz. 1692).

Ustawa z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2014 poz.
183).

Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych z dnia 12
kwietnia 2012 r. (Dz.U. z 2012 r., poz. 526).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw w sprawie sporzadzania pism w formie
dokumentdw elektronicznych, doreczania dokumentoéw elektronicznych oraz udostepniania
formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych z dnia 14 wrzesnia 2011 r. (Dz.U.
Nr 206, poz. 1216)

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia
metryki sprawy z dnia 6 marca 2012 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 250). lub innymi, ktére zastapig
ww. w dniu wdrozenia rozwigzania.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2017 r., poz. 201 ze
zm.) — (wersja aktu wazna od 17 sierpnia 2017 r. do 31 grudnia 2017 r.).

ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2017 r., poz.
1785 r.) wersja aktu wazna do 5 grudnia 2017 r.

ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. (Dz. U. z 2017 r., poz. 1892).

ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. (Dz. U. z 2017 r., poz. 1821).

ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i opfatach lokalnych (Dz. U. z 2017 r., poz.
1785 r.) wersja aktu wazna do 5 grudnia 2017 r.

ustawa z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach (Dz. U. z
2017 r., poz. 1289) wersja wazna do 31 grudnia 2017 r.

ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2016 r., poz. 1047 ze zm.).
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2017 r., poz. 201 ze
zm.) — (wersja aktu wazna od 17 sierpnia 2017 r. do 31 grudnia 2017 r.).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 25 pazdziernika 2010 r. w sprawie zasad
rachunkowoséci oraz planéw kont dla organdéw podatkowych jednostek samorzadu
terytorialnego ( Dz. U. z 2010 r., Nr 208, poz. 1375).

ustawa z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzgdu terytorialnego (Dz.
U. z 2017 r., poz. 1453).

ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2016 r.,
poz. 1822 ze zm.) — wersja aktu wazna do 29 czerwca 2018 r.

ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz. U. z
2017 r., poz. 1201 ) — wersja aktu wazna do 31 grudnia 2017 r.

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 8 sierpnia 2016 r. w sprawie wzoréw tytutow
wykonawczych stosowanych w egzekucji administracyjnej (Dz. U. z 2016 r., poz. 1305 ze
zm.).

ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0s6b fizycznych (Dz. U. z 2016
r., poz. 2032 ze zm.) — wersja aktu wazna do 31 grudnia 2017 r.

ustawa z dnia 17 maja 1989 r. — Prawo geodezyjne i kartograficzne (Dz. U. z 2017 r., poz.
2101 ) wersja aktu wazna do 31 grudnia 2017 r.

ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2077).
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38. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 5 lipca 2010 r. w sprawie szczegdélnych zasad
rachunkowo$ci oraz planéw kont dla budzetu panstwa, budzetow jednostek samorzgdu
terytorialnego, jednostek budzetowych, samorzadowych zakfadéw budzetowych,
panstwowych funduszy celowych oraz panstwowych jednostek budzetowych majacych
siedzibe poza granicami Rzeczypospolitej (Dz. U. z 2017 r., poz. 760).

39. ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz.
1579 ze zm.) — wersja aktu wazna do 13 lipca 2018 r.

40. ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 ze zm.):
art. 48b ust. 2-5 w zw. z art. 36 ust. 2 pkt j; art. 92 ust. 1 pkt 1 lit. a;
41. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016

r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine
rozporzadzenie o ochronie danych)
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4  Wymagania ogolne dotyczace dostarczanego rozwigzania

Tabela 3 Wymagania ogolne dotyczgce dostarczanego rozwigzania

KOD
wO1

w02

WQ0O3
WO4

WO5

WO6

WO7

W08

WO9

WO10

WO11

WO12

WO13
w014

WQO15

WQO16

Wymaganie

System musi by¢ zbudowany i wdrozony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
zgodnie z strukturg organizacyjng i regulaminem urzedu oraz dobrymi praktykami
funkcjonujgcymi w JST

Zamawiajgcy wymaga, by dostarczone oprogramowanie byto oprogramowaniem w wersji
aktualnej na dzien jego instalacji (tzn. powinno by¢ dostosowane do zmieniajgcych sie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub regulacji wewnetrznych
Zamawiajgcego).

System musi umozliwia¢ definiowanie dowolnej ilosci uzytkownikéw.

System musi byé w catosci spolonizowany, a wiec posiada¢ polskie znaki i instrukcje
obstugi po polsku dla uzytkownika oraz administratora. Wyjatek stanowig urzadzenia
wysoko specjalistyczne np. routery, przetgczniki, serwery, macierze, punkty wifi, itp. dla
ktérych wymogiem minimalnym jest posiadanie interfejséw w jezyku minimum angielskim.
System musi posiadaé¢ graficzny interfejs uzytkownika gwarantujgcy wygodne
wprowadzanie danych, przejrzystos¢ prezentowania danych na ekranie oraz wygodny
sposéb wyszukiwania danych po dowolnych kryteriach. Wyjgtek stanowig urzadzenia
wysoko specjalistyczne np. routery, przetgczniki, serwery, macierze, punkty wifi, itp. dla
ktérych wymogi minimalne co do posiadanych interfejsoéw zostaty opisane odrebnie.
System musi gwarantowaé integralno$¢ danych, biezgcg kontrole poprawnosci
wprowadzanych danych, spojnosé danych.

System musi pracowac¢ w srodowisku sieciowym i posiada¢ wielodostepno$¢ pozwalajacg
na rownoczesne korzystanie z bazy danych przez wielu uzytkownikéw bez ograniczen na
ich liczbe.

System musi gwarantowac¢ dostepnos¢ przez publiczng sie¢ Internet Platformy e-Urzad
zintegrowanego z Systemami Dziedzinowymi oraz EOD.

System musi posiada¢ mechanizmy umozliwiajgce weryfikacje integralnosci danych tj.
identyfikacje uzytkownika i ustalenie daty wprowadzenia i modyfikacji danych.

System musi posiada¢ mechanizmy ochrony danych przed niepowotanym dostepem,
nadawania uprawnieh dla uzytkownikéw do korzystania z modutéw jak réwniez do
korzystania z wybranych funkcji.

System musi posiada¢ modyfikowalne stowniki wewnetrzne.

Na dzien sktadania oferty dostarczany w ramach Projektu System nie moze by¢
przeznaczony do wycofania z produkcji, sprzedazy lub wsparcia technicznego.
Dostarczone oprogramowanie musi by¢ oprogramowaniem w wersji aktualnej.

Dla dostarczonego oprogramowania nalezy dostarczy¢: licencje, nosniki instalacyjne,
instrukcje uzytkownika i administratora (w formie elektronicznej).

System powinien by¢ zintegrowany pod wzgledem przeptywu informaciji - informacja raz
wprowadzona do systemu jest wykorzystywana w pozostatych modutach programowych.
Dla dostarczonego oprogramowania nalezy dostarczy¢: bezterminowe licencje uzytkowe
oraz subskrypcyjne, okresowe [np. na aktualizacje sygnatur wirusébw] na min. okres
trwatosci projektu, tj. 60 msc; nosniki instalacyjne.
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WO17 System musi posiada¢ jedno logowanie przeznaczone dla wszystkich modutow.

w018 Uzytkownik bedzie mogt zalogowac sie do systemu za pomocg konta ePUAP.
Uzytkownik musi byé automatycznie zalogowany do systemu, o ile jest zalogowany
do ePUAP.

WO019 Uzytkownik bedzie mégt samodzielnie zatozyé konto w systemie posiadajgc konto na
ePUAP.

w020 Uzytkownik moze korzysta¢ z funkcji Przypomnij Hasto, ktéra umozliwia mu
samodzielne odzyskanie hasta do systemu.

Funkcja przypomnij hasto wymusza ponowne ustawienie hasta do systemu.

w021 System musi wymagaé¢ hasta na odpowiednim poziomie bezpieczenstwa, tzn.
minimum 8 znakow, w tym przynajmniej jedna duza i mata litera oraz cyfra — zgodnie
z ustawg o ochronie danych osobowych i z RODO

w022 System musi by¢ zaprojektowany w architekturze tréjwarstwowe;.

w023 Warstwa danych musi by¢ oparta o silnik bazy danych SQL umozliwiajgcy instalacje
zarowno na systemie operacyjnym Windows lub Linux.

W024 Warstwa serwera aplikacyjnego musi dostarczaC logike biznesowg systemu i
umozliwia instalacje na systemie operacyjnym Windows lub Linux.

WO25 Warstwa prezentacyjna (portalu) musi by¢ dostosowana do przeglagdarek
internetowych w wersjach aktualnych na dzien sktadania zamoéwienia.

Warstwa prezentacyjna (systemu dziedzinowego) musi dzialaé w oparciu o
technologie www lub by¢ instalowana na stacjach roboczych PC lub udostepniana na
terminalach graficznych za posrednictwem serwera terminali.

WO26 System musi by¢ dostosowany do dostepu dla oséb niedowidzacych, tj. zgodnos¢ z
wymogami WCAG 2.0 na poziomie AA.

wWO27 Rejestracja uzytkownika musi wymagaé podania jego loginu, hasta, imienia,
nazwiska, daty urodzenia, adresu e-mail oraz opcjonalnie nhumeru telefonu (w celu
otrzymywania powiadomien sms). Dodatkowo uzytkownik musi wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych oraz potwierdzi¢ zapoznanie sie i akceptacje
regulaminu.

WO28 Rejestracja uzytkownikow zewnetrznych musi by¢ mozliwa przy pomocy formularza,
ktory moze ztozy¢ niezalogowany uzytkownik. Taka rejestracja bedzie wymagac
akceptacji administratora systemu.

WO029 Rejestracji uzytkownikow wewnetrznych musi dokona¢ administrator systemu w
ramach funkcjonalnosci zarzadzania uzytkownikami.

WO30 Ze wzgledu na zakfadany dostep do systemu z poziomu urzgdzen mobilnych, strony
systemu powinny automatycznie dostosowywac sie do roznych rozdzielczosci ekranu
(Responsive Web Design).

WO031 System w zakresie stron www musi by¢ przygotowany zgodnie ze standardem W3C.

WQO32 Podstawowym jezykiem obowigzujgcym w systemie musi by¢ jezyk polski.

WO33 Jezeli system bedzie korzystat z ciasteczek, wéwczas na stronie gtdwnej musi byc
prezentowana informacja o tym fakcie wraz z mozliwoscig przeglgdu polityki
wykorzystania ciasteczek.

w034 System musi rejestrowac operacje tworzenia, edycji i usuwania obiektow (ofert,
zabytkéw, map itp.) wraz z informacjg o uzytkowniku, dacie i czasie wykonania
operacji. Dodatkowo system musi udostepniaé funkcjonalno$¢ do przegladu
zarejestrowanych operaciji.

WO0O35 Korzystanie z systemu przez uzytkownikéw, oprocz przeglgdarki Firefox, Chrome,
Internet Explorer, Safari, ktére sg zgodne ze standardem HTML 5, nie moze
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wymagac instalacji dodatkowego oprogramowania

WO36 System powinien umozliwia¢é administratorowi systemu na okreslenie maksymalnej
wielkosci pobieranych plikow oraz zdjeé. W przypadku zdjec¢, ktdrych wielkosé bedzie
przekracza¢ zaktadang wartos¢, system powinien informowa¢ o mozliwosciach
zmiany tej wielkosci (np. poprzez zwiekszenie kompresji lub zmiane rozdzielczosci).

WQO37 System musi umozliwiaC administratorowi zarzgdzanie zadaniami wsadowymi
przeznaczonymi do zadan administracyjnych wykonywanych automatycznie. W
ramach zarzadzania zadaniami wsadowymi administrator ma mozliwosé
skonfigurowania planu wykonywania zadania wsadowego, parametréw jego
wywotywania, przegladu logéw z wykonanych zadan wsadowych

w038 llekro¢ w systemie jest mozliwos¢ dodania dokumentu, zdjecia lub innego pliku
system musi umozliwiaé skorzystanie z funkcji Drag-and-Drop i umozliwia
~przeniesienie pliku” z katalogu uzytkownika komputera.

WO39 llekro¢ w systemie jest mowa o danych ze stownika TERYT, system musi
prezentowac liste rozwijalng z aktualnych danych TERYT.

w040 System musi umozliwia¢ zarzadzania stownikiem TERYT z mozliwoscig importu pliku
w opcjach: Miejscowosci, Podziat terytorialny, Nazwy ulic.

WwO41 llekro¢ w systemie wykorzystywany jest element stownika TERYT, system musi
prezentowaé pole automatycznie przeszukiwane wielotekstowo wedtug znakdw
wprowadzanych przez uzytkownika. Prezentowana lista musi zawieraé w kazdym
wierszu kilka najistotniejszych elementéw m.in. Nazwe wojewodztwa, powiatu i
gminy — w przypadku wyszukiwania miejscowosci.

WO42 System musi posiada¢ wydzielong funkcje umozliwiajgcg przegladnie Interesantéw
do aktywacji i aktywowanie im kont.

WO43 System musi umozliwia¢ zmiane hasta dla zalogowanego uzytkownika.

WO44 System musi umozliwia¢ zarzgdzanie odrebnym rejestrem pracownikéw, w ktérym
kazdy pracownik charakteryzowany jest za pomocg Imienia, Nazwiska (z opcja
dodania 2 i 3 czlonu nazwiska), Symbolu (skrétu pracownika), Stanowiska
pracownika, loginu, zdjecia profilowego, danych kontaktowych (telefon, e-mail,
lokalizacja, faks, www, adresu korespondencyjnego, lub jakiejkolwiek innego
kontaktu z rozréznieniem formy tego kontaktu)

WO45 Zaréwno dla interesanta jak i pracownika system musi umozliwia¢ przeglgdanie
rejestru czynnosci wykonywanych przez wybranego uzytkownika z wyrdznieniem
daty i czasu wykonania czynnosci oraz obiektu w systemie, ktérego to dotyczy.

WO46 System musi posiada¢ mozliwos¢ zarzgdzania stownikiem kodéw pocztowych wraz z
importem kodoéw pocztowych z pliku CSV Poczty Polskie;.

WO047 System musi posiadaé¢ mozliwos¢ edycji gtdwnych stron kazdego z modutéw. Edycja
gtéwnej strony modutu umozliwia, co najmnie;j:

e ustalenie stylu redagowanego tekstu;

e Pogrubienie, podkreslenie, pochylenie tekstu;

e Wyczyszczenie formatu czcionki;

e Ustalenie kolor czcionki;

e Ustalenie sposobu punktowania;

e Ustalanie wielkosci odstepow pomiedzy liniami tekstu;
e Dodanie obrazka;

e Dodanie linka do innej strony;

e \Wstawienie tabeli;
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e Przeglad redagowanej tresci w formie HTML.

w048 System musi umozliwiaé zarzadzanie rolami w systemie, przy czym system w
ramach dostarczenie posiada przygotowane podstawowe role do kazdego z
modutéw systemu.

w049 Kazda z rél systemu musi posiada¢ liste uprawnieh wraz z opisami uprawnien.

WO50 Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ dodania dowolnej roli w systemie i przypisania jej
dowolnej listy uprawnien.

WO51 System rél, uprawnien i uzytkownikéw musi byé oparty o mechanizmy LDAP.

WO52 System rdl, uprawnien i uzytkownikédw musi posiadac interfejs uzytkownika w ramach
Platformy, ktéry umozliwia ergonomiczne i efektywne zarzadzanie tym zakresem.

WO53 System musi posiada¢ funkcje ,przetadowania uprawnien” w trybie rzeczywistym
systemu. Przetadowanie uprawnien wymianie listy uprawnien na serwerze
aplikacyjnym, co pozwala na zarzadzanie dostgpami bez koniecznosci
wylogowywania uzytkownikéw systemu.

WO54 System musi posiada¢ funkcje zarzadzania rolami przypisanymi do uzytkownikow.

WO55 System musi posiada¢ miejsce do zarzadzania wszelkg parametryzacjg systemu,
gdzie:

e Pogrupowane sg obszary parametryzacji systemu;
o Kazdy z parametréw posiada funkcje edycji;
o Kazdy z parametrow charakteryzowany jest przez opis, nazwe i wartosc.

WQO56 System musi by¢ sparametryzowany m.in. w zakresie: obstugi e-mail, LDAP,
ptatnosci elektronicznych, danych JST integrowanych systemow, danych
dostepowych do ePUAP.

WO57 System musi posiadac¢ obszar zarzgdzania plikami zaimportowanymi do systemu na
potrzeby udostepniania w innych modutach.

WO58 System musi posiada¢é mozliwos¢ przeglgdania rejestru operacji wykonanych w
systemie. Przeglad rejestru operacji mozliwy jest do przeszukania m.in. wedtug daty i
czas od — do, uzytkownika, ktory dokonat operacji, typu obiektu i rodzaju operacji
wykonywanej (np. aktualizacja danych, btgd, modyfikacja danych, usuniecie danych,
import, etc.).

WO59 Platforma w warstwie publicznej bedzie udostepniona wytgcznie za posrednictwem
aplikacji udostepnionej na serwerze www dostosowanej do przegladania zaréwno na
komputerach przenosnych jak i na urzadzeniach mobilnych z uwzglednieniem
Responsive Design.

Plan zarzadzania projektem
1. Przed przystgpieniem do wdrozenh Wykonawca opracuje plan zarzgdzania projektem.
2. Elementem planu zarzgdzania projektem bedzie co najmnie;j :
a. Harmonogram wdrozenia;
Zasady komunikacji;
Zasady wspotpracy;
Zarzgdzanie ryzykiem;
Metody testowania;
Procedury odbioru.

~®ooo0CT
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4.1  Zakres 1 Modut bazowy platformy internetowej e-Urzad

Tabela 4 Wymagania minimalne dotyczgce platformy internetowej e-Urzad

Kod Wymaganie

WPEUO1
1.

10.

11.

12.
13.

14.

System e-Urzgd ma umozliwi¢ przedsiebiorcom i mieszkancom dostep po
weryfikacji Profilem Zaufanym do danych podatkowych zgromadzonych w
systemach dziedzinowych.

Po wejsciu na strone danego urzedu gminy przedsiebiorca bedzie mogt
zapoznaé sie z danymi pobranymi w czasie rzeczywistym z systemoéw
informatycznych urzedu (bedzie to dotyczyto aplikacji pracujgcych w trybie
serwerowym, gromadzacych informacje w bazach danych).

Po zapoznaniu sie ze stosownymi informacjami uzytkownik bedzie mogt
skorzystaé z powigzanej z informacjg ustugi publicznej za pomocg e-PUAP.
W systemie muszg by¢ zaimplementowane e-formularze dotyczgce podatkéw
i optat lokalnych.

Stworzone zostang formularze, wzory (styl, schemat i wyr6znik) zgodnie z
ustawg, a nastepnie zostang wystane do CRWDE w celu akceptac;i i
publikacji.

System musi umozliwia¢ dokonywanie ptatnosci online z wykorzystaniem
systemu PayByNet.

System musi stanowi¢ tzw. ,pojedynczy punkt kontaktowy" (front-office) dla
klientow (interesantéw) jednostki samorzadu terytorialnego, petnigc w
powigzaniu z systemami dziedzinowymi zainstalowanymi w Gminie, platformg
EOD role systemu e-Urzad.

System musi posiada¢ bezpieczng i wiarygodng wymiane dokumentéw
elektronicznych miedzy klientem/Interesantem a Urzedem oraz z podmiotami
publicznymi za posrednictwem powszechnie dostepnej sieci
teleinformatyczne;j.

System musi by¢ zintegrowany z Elektroniczng Skrzynkg Podawcza,
umozliwia¢ za jej posrednictwem wysytanie i odbieranie dokumentéw
elektronicznych.

Architektura rozwigzania systemu e-Urzgd musi zapewnic prace jednoczesnie
min. 500 uzytkownikéw dla jednego urzedu.

System musi wspiera¢ otwarte standardy, w szczegdélnosci opracowane przez
W3C, OASIS, WAI, co najmniej w zakresie okreslonym przez przepisy
wydane na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 Ustawy o
informatyzacji dziatalnos$ci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne.
System musi by¢ zbudowany w architekturze opartej na ustugach.

Wykonane oprogramowanie aplikacyjne nie moze ogranicza¢ mozliwosci
skalowalnosci infrastruktury sprzetowe;.

Wykorzystana technologia oraz rozwigzania konstrukcyjne muszg zapewniaé
otwartos¢ w zakresie dalszego rozwoju portalu.

WPEUO2 Administracja Systemem
Aktualnosci

1.
2.

System musi umozliwi¢ zarzgdzanie i publikowanie aktualnosciami.
Opublikowane aktualno$ci muszg by¢ dostepne rowniez dla uzytkownikéw
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niezalogowanych.
Administracja Systemem

Moje serwisy - newsletter

1. System musi umozliwi¢ zarzgdzanie newsletterem w zakresie wysytanych
tredci.
System musi umozliwi¢ zarzgdzanie bazg subskrybentow.

3. System musi w stopce kazdej wystanej wiadomosci umiesci¢ link
umozliwiajgcy usuniecie subskrypcji przez subskrybenta.

4. System musi umozliwi¢ wystanie wiadomosci do grup subskrybentéw w
zaleznosci od wybranych przez nich tematyki - np. wydarzenia kulturalne w
gminie.

Administracja Systemem
e-Ustugi

N

1. System musi pozwoli¢ na zarzadzanie listg e-ustug dostepnych dla
uzytkownikéw koncowych.
2. System musi umozliwi¢ zarzgdzanie stanem oraz wysokoscig optat przy
kazdej e-ustudze.
3. System musi da¢ mozliwo$¢ opisania karty ustugi
Administracja Systemem

Pomoc

1. System musi umozliwia¢ edycje zaktadki Pomoc.
Administracja Systemem
Statystyki

1. System musi udostepniaé statystyki dotyczgce daty rejestracji uzytkownikow
w podziale na dni, tygodnie, miesigce, lata.

2. System musi udostepniac¢ statystyki odwiedzin poszczegdlnych stron
Systemu i czasu spedzonego na poszczegdlnych stronach w podziale na dni,
tygodnie, miesigce, lata.

3. System musi udostepnia¢ statystyki dotyczgce ztozonych przez uzytkownikow
wnioskéw w podziale na dni, tygodnie, miesigce, lata

Administracja Systemem

Uzytkownicy

1. System musi posiada¢ narzedzia pozwalajgce na wprowadzenie do systemu
zasad polityki zarzgdzania hastami: ustalenie minimalnej/maksymalnej
diugosci haset, ustalenie wymagania przynajmniej jednej lub wielu
liczb/znakéw specjalnych/wielkich liter.

2. System musi pozwoli¢ na dowolne zarzadzanie trescig nastepujgcych
wiadomosci e-mail - systemowych powiadomien: wiadomosé o aktywacji
konta, wiadomos$¢ dotyczgca sposobu zmiany hasta.

3. W tresci wiadomosci musi by¢ mozliwos¢ osadzenia obiektéw, pod ktére
system umieszcza: link do aktywaciji konta, link do zmiany hasta

WPEUO8 Administracja Systemem

Uprawnienia

1. System uprawnien administracyjnych musi by¢ hierarchiczny, tak aby byto
mozliwe powotywanie przez gitébwnego administratora innych administratoréw i
nadawania im czesci posiadanych przez niego uprawnien

WPEUQ9 Obstuga kont uzytkownikow
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Rejestracja

1.

2.

Rejestracja nowego uzytkownika musi odbywa sie automatycznie podczas
pierwszego logowania za pomocg Profilu Zaufanego.

Dane do rejestracji (imie, nazwisko, PESEL, e-mail) System musi
automatycznie pobra¢ z Profilu Zaufanego.

Uzytkownicy muszg by¢ z wyprzedzeniem informowani o wszystkich
aspektach zwigzanych z przetwarzaniem ich danych osobowych oraz muszag
wyrazi¢ zgode na takie przetwarzanie.

Tylko posiadajgc podpisang przez uzytkownika zgode na przetwarzanie
danych, System moze udostepnic¢ te dane. Zgoda musi zawiera¢ rowniez
znacznik czasu. Zgoda musi by¢ podpisana Profilem Zaufanym.

WPEU10 Obstuga kont uzytkownikéw
Logowanie

1.

System musi umozliwi¢ logowanie sie za pomocg ustugi SSO (Single sign-on
— pojedyncze logowanie) dostepnej w ramach Profilu Zaufanego i Dostawcy
Tozsamosci na https://pz.gov.pl.

System musi rejestrowac wszystkie préby logowania oraz gromadzi i
przechowuje nastepujgce informacje: petng date i godzine, nazwe konta,
ktore zostato poddane uwierzytelnianiu, adres IP, z ktérego wykonane byto
uwierzytelnianie, rezultat uwierzytelniania (powodzenie/niepowodzenie).

WPEU11 Obstuga kont uzytkownikéw
Uprawnienia konta

1.

Kazdy uzytkownik, ktory bedzie chciat uzyskaé dostep do danych z systemow
dziedzinowych, bedzie musiat uwierzytelni¢ sie za pomoca Profilu Zaufanego
— dane (imig, nazwisko i PESEL) muszg by¢ pobierane automatycznie.

Kazdy uzytkownik bedzie mogt widzie¢ i modyfikowac tylko swoje dane —
dane osobowe, formularze, informacje z systemoéw dziedzinowych.
Modyfikacja PESELu nie moze by¢é mozliwa przez uzytkownika. PESEL moze
by¢ pobrany tylko z Profilu Zaufanego za pomocg API.

Kazdy uzytkownik bedzie mogt zarzagdza¢ swoim kontem w zakresie:
wprowadzanie i zmiana danych osobowych (dane bedg wykorzystane do
automatycznego wypetnienia pol formularzy wnioskéw), wprowadzanie i
zmiana adresu poczty elektronicznej, wyboru i zmiany tematyki
otrzymywanych newsletteréw.

WPEU12 Obstuga kont uzytkownikow
Konta firmowe (KF)

1.
2.

Dostep do KF odbywa¢ sie bedzie przez konto osoby fizyczne;.
Dostep do KF, ktérego dane znajdujg sie w systemach dziedzinowych
Urzedu, przez osobe fizyczng bedzie mozliwy tylko po wczesniejszym
ztozeniu przez osobe do tego uprawniong (wtasciciela/prezesa) wniosku
Upowaznienia do Konta Firmowego (UKF).
Nadanie UKF

a. UKEF bedzie dostepne jako e-ustuga w Systemie.

b. UKF moze by¢ wydawane tylko przez i dla oséb fizycznych

posiadajgcych konto w Systemie oraz Profil Zaufany.
c. UKF jest bezterminowe.
d. Samo ztozenie wniosku UKF nie daje upowaznionej osobie dostepu
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do KF.
e. UKF jest zatwierdzane przez pracownika Urzedu po wczes$niejszej
weryfikacji danych faktycznych - sprawdzenie czy wnioskodawca jest
osobg uprawniong do sktadania takich wnioskow (sprawdzenie w
CEIDG / KRS).
4. 4. Cofniecie UKF (CUKF)
a. UKF moze by¢ cofniete za pomocg wniosku o Cofniecie Upowaznienia
do Konta Firmowego (CUKF).
Whiosek CUKF moze ztozy¢ tylko osoba do tego uprawniona.
Whiosek CUKF bedzie dostepny jako e-ustuga w Systemie.
Samo ztozenie wniosku CUKF cofa upowaznienia do KF.
CUKEF jest zatwierdzane przez pracownika Urzedu po wczes$niejszej
weryfikacji danych faktycznych - sprawdzenie czy wnioskodawca jest
osobg uprawniong do sktadania takich wnioskow (sprawdzenie w
CEIDG / KRS).
5. Dostep do KF bedzie mozliwy po prawidtowym zalogowaniu sie i wybraniu
odpowiedniego profilu / kontekstu
6. Osoba fizyczna zalogowana na KF moze widzie¢ dane (ztozone wnioski,
ptatnosci, dane z systemow dziedzinowych) tylko jednej firmy - dane osoby
fizycznej i firmy nie moga sie mieszac.
7. Jedna osoba fizyczna moze mie¢ dostep do wielu KF.
WPEU13 Obstuga kont uzytkownikow

Komunikacja z Urzedem

©aoo

1. Interesant - Urzad

a. Wszystkie dokumenty tworzone przez Uzytkownika w Systemie musza
by¢ wysytane do Urzedu przez ESP, a ich odebranie potwierdzone za
pomocg UPO (Urzedowe Potwierdzenie Odbioru).

2. Urzad - Interesant

a. System musi udostepni¢ e-ustuge, za pomoca ktérej, Uzytkownik
bedzie mégt wyrazi¢ Zgode na Otrzymywanie Korespondencji w
Formie Elektronicznej (ZOKFE) od Urzedu.

b. System umozliwia urzednikowi kontakt z interesantem celem
wezwania go do uzupetnienia dokumentow niezbednych do
zatatwienia sprawy.

WPEU14 Obstuga kont uzytkownikow
e-Ustug

1. Kazdy zalogowany Uzytkownik musi mie¢ dostep do wszystkich dostepnych
(opublikowanych) e-ustug.
2. System musi by¢ wyposazony w ESP udostepniong na e-PUAP.
WPEU15 Obstuga kont uzytkownikow

Kompletnosc i poprawnos$c

1. Formularze muszg zapewni¢ poprawnos$c¢ i kompletno$¢ danych
wprowadzanych poprzez:
a. System musi automatycznie wypetnia¢ pola danymi dostepnymi w
profilu Uzytkownika — np. adres, nr tel., e-mail.
b. System musi automatycznie wypeti¢ danymi pola formularza w
przypadku jesli taki sam formularz zostat wczesniej wystany do
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Urzedu - raz prawidtowo wprowadzone dane kopiujg sie do kolejnych
podobnych (opcja “wyslij ponownie”).

c. System pozwoli wysta¢ dokument tylko wtedy, kiedy wszystkie
wymagane dane zostang wprowadzone i te dane bedg poprawne, w
przeciwnym wypadku System wyswietli Uzytkownikowi odpowiedni
komunikat.

d. d. Formularze muszg posiada¢ mechanizmy:

i.  walidacja PESELu, NIPu

ii.  ukrywanie/pokazywanie poszczegdlnych pdl w zaleznoéci od
wyboréw (np. pola do wprowadzenia adresu
korespondencyjnego innego niz zameldowania)

iii. korzystania z webserwisow dostepnych na ePUAP - np. Teryt

iv.  zatgczania plikéw

v. automatyczne wypetnienie formularza danymi ze wskazanego
dokumentu XML.

WPEU16 Obstuga kont uzytkownikow

Katalogi

1. Po zalogowaniu uzytkownik ma do wyboru w menu nastepujgce zakfadki:

a. Moje ptatnosci — lista zobowigzan danego Uzytkownika

b. Odebrane - lista dokumentéw otrzymanych od Urzedu.

i.  Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ przegladania tych
dokumentow XML sformatowanych za pomoca stylu (ze wzoru
z CRWDE), do ktérego ten dokument sie odwotuje — taka
mozliwos¢ musi istnieé réwniez wtedy, kiedy styl nie jest
dostepny bezposrednio z CRWDE.

ii.  Dokumenty te mogg by¢ dostepne: po otrzymaniu przez Urzad
podpisanej przez Interesanta za pomocg Profilu Zaufanego
zwrotki dostepnej z poziomu ESP; po uptywie 14 od wystania
dokumentu do Interesanta.

iii.  System musi umozliwi¢ Interesantowi zweryfikowanie podpisu
elektronicznego ztozonego na dokumencie otrzymanym od
Urzedu.

c. Woysftane — lista dokumentéw XML wysytanych do Urzedu wraz z UPO
otrzymanym od ESP; Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ przegladania
tych dokumentéw XML sformatowanych za pomocg stylu (ze wzoru z
CRWDE), do ktdérego ten dokument sie odwotuje - taka mozliwo$c¢
musi istnie¢ rowniez wtedy kiedy styl nie jest dostepny bezposrednio z
CRWDE.

d. Robocze - lista dokumentoéw (dostepne przez formularze xforms)
czesciowo wypetnionych i jeszcze nie wystanych do Urzedu;
Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ powrotu do edycji w pozniejszym
czasie

e. e-Ustugi — lista wszystkich dostepnych e-ustug z podziatem na
kategorie. Uzytkownik moze wybraé dowolng i rozpoczg¢
wprowadzanie danych.

f. Podatki/optaty — wyswietlane sg podatki i optaty dotyczgce danego
Uzytkownika w podziale na kategorie opfat.

g. Moje serwisy — wybrane przez Uzytkownika serwisy informacyjne.
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h. Moje dane (w prawym goérnym rogu serwisu) — dane dotyczace
zalogowanego Uzytkownika.
i. Pomoc (w prawym gornym rogu serwisu) — instrukcja obstugi
Systemu.
WPEUL17 Obstuga kont uzytkownikéw

Podpisywanie

1. Podpisywanie dokumentu ma by¢ dostepne jako integralny etap w procesie
wysytania dokumentu do Urzedu (patrz przypadek uzycia — Wystanie
dokumentu do Urzedu)

2. Podpisywanie musi odbywac sie za pomocg podpisu elektronicznego
weryfikowanego przez e-PUAP (Profil Zaufany) lub podpisu kwalifikowanego.

WPEU18 Obstuga kont uzytkownikéw

Wysytanie

1. System musi kierowa¢ wysytane do Urzedu dokumenty do réznych skrytek w
zaleznosci od typu dokumentu, tak zeby informacje i deklaracje podatkowe
byty kierowane do dedykowanych skrytek.

WPEU19 Obstuga kont uzytkownikéw

Ptatnosci

1. System musi umozliwi¢ optacenie tych ustug, ktére takiej optaty wymagaja.
2. Pfatnosé¢ za ustuge ma by¢ dostepna jako integralny etap w procesie
wysytania dokumentu do Urzedu (patrz przypadek uzycia — Wystanie
dokumentu do Urzedu)

Interesant moze widzie¢ tylko swoje ptatnosci.

4. Informacje o ptatnosciach musza by¢ pobierane za kazdym razem w czasie
rzeczywistym z systemow dziedzinowych Urzedu.

5. System musi wyswietli¢ wszystkie oczekujgce ptatnosci czyli kwoty, ktére
Interesant ma wnies¢ na rzecz Urzedu jako podatek lub optata lokalna.

6. System musi umozliwi¢ wniesienie optaty przez System Transakcyjny.

7. System musi umozliwi¢ wniesienie tylko cze$ci wybranej opfaty.

8. System musi umozliwi¢ wniesienie czesci (rat réznych optat w jednej
transakcji — np. 1-sza rata podatku od nieruchomos$ci oraz 2-ga rata podatku
rolnego.

9. Tytut przelewu musi jednoznacznie wskazywac, ktére optaty i w jakich
czesciach zostaty wniesione jako jeden transfer.

10. System musi wyswietli¢ Interesantowi ptatnosci:

a. wniesione za pomocg Systemu Transakcyjnego,
b. nieudane proby wniesienia optaty za pomocg Systemu
Transakcyjnego,

11. System musi posiada¢ mozliwos¢ automatycznego, zgodnego z zadanym
harmonogramem, wysytania wiadomosci o zalegtosciach ptatniczych do
Interesantéw posiadajgcych konto w Systemie.

WPEU20 Obstuga kont uzytkownikow

Podatki i optaty

w

1. Interesant moze widzie¢ informacje tylko o swoich podatkach i optatach.
2. Informacje o podatkach i optatach muszg by¢ pobierane za kazdym razem w
czasie rzeczywistym z systeméw dziedzinowych Urzedu.
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Podatki od gruntow i nieruchomosci - system powinien umozliwia¢
wyswietlanie nieruchomosci na mapie geograficznej.

System musi umozliwia¢ wyswietlanie danych zwigzanych z
zagospodarowaniem odpadami komunalnymi.

System musi umozliwia¢ wyswietlanie danych zwigzanych z ewidencijg optat
komunalnych.

System musi umozliwia¢ wyswietlanie danych zwigzanych z podatkéw od
srodkéw transportu.

WPEU21 Obstuga kont uzytkownikéw
e-Kancelaria

1.

10.

11.
12.

13.

e-Kancelaria jest integralng czescig Systemu i zapewnia wspotprace z
systemami dziedzinowymi w zakresie przekazywania dokumentéw
elektronicznych oraz przekazywania do Interesanta wydanych
decyzji/odpowiedzi.
e-Kancelaria musi odbiera¢ dokumenty z poszczegdinych dedykowanych
skrytek ESP przekazywanych z Systemu.
e-Kancelaria musi wyswietla¢ dokumenty z Systemu w sposob sformatowany
przez styl na ktéry dokument wskazuje nawet jesli CRWDE nie jest dostepne
w danej chwili.
e-Kancelaria musi wyswietli¢ informacje o wniesionej ptatnosci jesli byta
wymagana przy danej e-ustudze. Sposob prezentowania informaciji o
ptatnosci musi jednoznacznie identyfikowa¢ ptatnosé¢ we wptywach Urzedu.
a. e-Kancelaria musi ustali¢ jednoznacznie status ptatnosci
i. opfacona
ii. nieoptacona
iii. oczekujgca
b. e-Kancelaria musi sprawdzi¢ spojno$¢ dowodu ptatnosci z

dokumentem (EPO) z dokumentem — musi by¢ pewnos¢, ze dane

EPO jest to jednego dokumentu a nie innego
e-Kancelaria przekazuje informacje z ESP do systeméw dziedzinowych.
e-Kancelaria w zaleznosci od typu dokumentu bedzie korzystata z réznych
funkcji interfejsu systemu dziedzinowego w celu przekazania r6znych
dokumentdéw do odpowiednich obszaréw systeméw dziedzinowych.
e-Kancelaria odbiera dokumenty z systemow dziedzinowych w celu
przestania ich do Interesanta poprzez ePUAP.
e-Kancelaria musi ewidencjonuje zwrotki wystanych dokumentéw
elektronicznych wysytanych przez ePUAP.
e-Kancelaria oznacza dokumenty dostarczone, czyli te ze zwrotkg oraz te w
przypadku ktérych mineto 14 dni od daty wystania.
e-Kancelaria musi znakowac¢ czasem za pomocg kwalifikowanego znacznika
czasu wszystkie dokumenty, ktére pochodzg z Systemu i ktére sg wysytane
do Interesanta.
Znakowanie czasem przez e-Kancelaria musi odbywac sie automatycznie.
e-Kancelaria musi automatycznie podtrzymywaé wazno$¢ znakowania
czasem.
e-Kancelaria udostepnia dla Systemu mozliwos¢ przesytania informac;i
zwrotnej dotyczgcej danej sprawy w postaci publikacji statusu sprawy
automatycznie generowanego w systemie e-Kancelaria na kazdym etapie
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14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.
21.

22.

23:
24.

25.

procesu rozpatrywanej sprawy.

Dostep do dokumentéw w e-Kancelarii po 2 latach musi by¢ ograniczony — e-
Kancelaria musi posiadac funkcje e-archiwum.

Dostep do dokumentéw archiwalnych mozliwy bedzie tylko na wniosek
pracownika urzedu.

Udostepnienie dokumentéw archiwalnych bedzie ewidencjonowane.
e-Kancelaria musi udostepni¢ API za pomoca ktérego systemy dziedzinowe
beda mogty:

a. zaktadac sprawy (sprawa z urzedu)

b. zmienia¢ status spraw

c. dodawac¢ dokumenty do spraw

d. wysta¢ dokument elektroniczny do Interesanta przez ePUAP.

e-Kancelaria musi umozliwi¢ wysyfanie jednego dokumentu do wielu
adresatéw

e-Kancelaria musi wyciggaé (wytuskiwac¢) zatgczniki z dokumentéw
XMLowych i przestawiac je w formie do odczytu (jpg/png/pdf) bezposrednio w
przegladarce

Z poziomu e-Kancelarii musi by¢ mozliwos$¢ zatozenia sprawy lub dotgczenia
do istniejgcej sprawy dokumentu wychodzgcego.

e-Kancelaria juz podczas uruchomienia musi posiadac petng baze adresow
skrytek instytucji publicznych.

e-Kancelaria musi wysyta¢ do gtéwnego portalu informacje o statusie
dokumentu i sprawy

a. wysyta informacje o symbolu pod jakim dokument zostat
zarejestrowany w dzienniku korespondencji przychodzacej,

b. przekazuje dokument do giéwnego portalu, na konto adresata, jesli
dokument z e-Kancelarii zostat wystany bez potwierdzenia,

c. przekazuje informacje do oczekujgcej korespondencji do gtébwnego
portalu, na konto adresata, jesli dokument z e-Kancelarii zostat
wystany z potwierdzeniem odbioru,

d. przekazuje dokument do gtéwnego portalu, na konto adresata, jesli
dokument z e-Kancelarii zostat wystany z potwierdzeniem odbioru i e-
Kancelaria otrzymata juz UPD do tego dokumentu.

e-Kancelaria musi sprawdza¢ w czasie rzeczywistym

a. poprawnosc¢ podpisu dokumentu

b. zgodnos$¢ dokumentu ze schematem
e-Kancelaria musi umozliwi¢ podpisywanie wysytanych dokumentow Profilem
Zaufanym w tym réwniez podpisywanie wielu dokumentoéw jednoczesnie czyli
np. przy wysyice jednego dokumentu do wielu adresatow.
Obstuga e-Kancelarii musi by¢ podobna do obstugi klienta pocztowego —
dotyczy wygladu, nawigacji oraz obstugi podstawowych czynnosci —
wysytanie i odbieranie korespondenc;ji.

WPEU22  Wystanie dokumentu do Urzedu

1.

2.
3.
4

Interesant wybiera ustuge.

System automatycznie wypetnia danymi pola w formularzu.

Interesant uzupetnia pozostate dane.

System sprawdza dokument pod katem zgodnosci ze schematem (xsd)
dostepnym CRWDE (ta czynnos¢ musi by¢ dostepna réowniez przy braku
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7.
8.
9.

komunikaciji z https://crd.gov.pl)

Jesli ustuga wymaga ptatnosci, to Interesant jest kierowany do systemu
transakcyjnego umozliwiajgcego dokonanie ptatnosci.

Informacja o ptatnosci dotgczana jest do dokumentu w taki sposob, zeby
pracownicy Urzedu mogli jednoznaczne wskaza¢ te ptatnosc na liscie
przychoddéw na rachunku Urzedu.

Interesant podpisuje dokument za pomocg Profilu Zaufanego.

Interesant gotowy dokument wysyta na ESP Urzedu.

System w zaleznos$ci od typu dokumenty Kieruje dokument na rozng skrytke.

10. Interesant zaraz po wystaniu dokumentu otrzymuje UPO.
WPEU23  Wysytanie dokumentu do Interesanta

1.

o G S @9 (v

Dokument XML generowany jest w e-Kancelaria.

Dokument jest podpisywany za pomocg Profilu Zaufanego.

e-Kancelaria wysyta dokument do Interesanta przez e-PUAP.

Interesant podpisuje zwrotke i dopiero wtedy ma dostep do dokumentu.
Zwrotka wraca do e-Kancelaria i dokument otrzymuje status “dostarczony”.
Od tego momentu ten sam dokument jest widoczny réwniez w Systemie i jest
wyswietlany z wykorzystaniem stylu umieszczonego w CRWDE. System ma
zapewni¢ prawidtowe wyswietlanie dokumentéw réwniez w sytuaciji kiedy
CRWODE nie jest dostepne.

WPEU24 Ogo’/ne

1.

w

7.

System musi by¢ zbudowany w architekturze tréjwarstwowej. Rozdzielone
muszg by¢: warstwa prezentaciji, logiki biznesowej oraz bazy danych.
Interfejs Systemu musi by¢ dostepny za pomoca przeglagdarki internetowej
(MSIE 10.0 i nowsze, Microsoft Edge, Firefox 10.0 i nowsze, Chrome 21.0 i
nowsze, Opera 12.10 i nowsze, Safari 6.0 i nowsze) pracujgcej w dowolnym
systemie operacyjnym (MS Windows, Linux oraz Mac OS X), jesli dana
przeglgdarka jest dostepna dla danego systemu operacyjnego.

System musi posiadac¢ interfejsy komunikacyjne w postaci ustug sieciowych.
Interfejsy komunikacyjne Systemu muszg by¢ oparte na standardach SOAP,
WSDL i XML lub HTTP zgodne z REST.

System musi by¢ dostepny i prawidtowo wyswietlany na urzgdzeniach
mobilnych wyposazonych w przeglagdarke HTML.

System musi dziata¢ z wykorzystaniem tzw. przyjaznych adreséw
internetowych.

System musi dziata¢ w oparciu o kodowanie UTF-8.

WPEU25 e- Ustugi

1.

2.

3.

Formularz kazdej e-ustugi musi by¢ wykonany w technologii XForms i
wykonywany przez aplikacje typu server-side.

Formularz kazdej e-ustugi bez wiekszych modyfikacji musi by¢ mozliwy do
opublikowania na e-PUAPiIe jako ustuga.

Do kazdej e-ustugi musi by¢ wykonany wzér (styl, schemat i wyr6znik) zgody
z “Ogolnymi zasadami tworzenia i publikaciji w Centralnym Repozytorium
wzoréw dokumentéw elektronicznych” - http://mc.bip.gov.pl/centralne-
repozytorium-wzorow-dokumentow-elektronicznych-archiwum/centralne-
repozytorium-wzorow-dokumentow-elektronicznych.html w celu
opublikowania ich w tym repozytorium.
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10.

Nazwy poszczegdlnych weztdéw prostych lub ztozonych w dokumentach XML
generowanych przez formularze muszg opisywac przechowywang zawartos¢
(nie moga to by¢ automatyczne nazwy typu IDO, ID1 itp).

Wszystkie formularze musze posiadaé¢ ustandaryzowang strukture -
nagtéwek, tresé, stopka.

System ma wbudowane formularze 20 spraw, ktorych wykaz znajduje sie w
Koncepcji Portalu Komunikacji Online. Zamawiajgcy po podpisaniu umowy
dostarczy wykonawcy wykaz pdl obowigzkowych i innych danych, ktore beda
podlegaty walidacji przez system.

Istnieje mozliwos¢ zmiany spraw, dla ktérych majg by¢ opracowane
formularza, za zgodg Wykonawcy, jesli zmiana ta jest korzystna dla
Zamawiajgcego.

System musi umozliwia¢ edycje dostepnoéci dla klienta poszczegdlnych
formularzy (formularz dostepny/formularz niedostepny).

Przy wypetnianiu formularza przez interesanta istnieje mozliwos¢ komunikacji
z urzednikiem odpowiedzialnym za dany zakres spraw, za pomocag
wbudowanego chatu. Funkcje tg mozna wytgczy¢ z poziomu panelu
administratora e-Urzad.

WPEU26 = system transakcyjny

1.

Zastosowany system ptatnosci elektronicznych musi spetnia¢ minimum
nastepujace wymagania:
a. obstuguje popularne banki w Polsce,
b. umozliwia wnoszenie ptatnosci za pomocg popularnych kart
ptatniczych,
c. zapewnia dostarczenie srodkéw bezposrednio na konto Urzedu, a nie
na konto posrednika,
d. gwarantuje dostepnosé srodkéw na koncie wysytajgcego,
e. umozliwia dofgczenie witasnej tresci tytutu ptatnosci.

WPEU27  Bezpieczeristwo

1.

6.

7.

System musi posiada¢ mozliwosc¢ tworzenia kopii bezpieczenstwa bazy
danych. Dostarczone narzedzia muszg posiada¢ mozliwo$¢ definiowania
harmonograméw automatycznego wykonywania kopii. Kopie bezpieczehstwa
zapewniajg mozliwos¢ odzyskania danych i przywrdcenia catego Systemu do
stanu normalnej pracy po ewentualnej awarii sprzetowej lub programowe;j.
System musi by¢ dostepny w catosci dla uzytkownika koncowego przez
wykorzystanie protokotu SSL (HTTPS).

System musi by¢ odpory na ataki typu Cross-site scripting (XSS) i Cross-site
request forgery (XSRF).

System musi posiada¢ mechanizm do rozpoznawania anomalii
charakterystycznych dla atakow i prob nieautoryzowanego dostepu do
danych. System musi powiadamia¢ administratora o takim fakcie bez zwtoki.
Kazda czynno$¢ wykonywana w systemie jest zapisywana, tak aby mozliwa
byta identyfikacja.

System musi posiada¢ hierarchie uprawnien oraz granulacje dostepu do
zasobdw system.

Wszystkie instancje Systemu muszg by¢é uruchomione na jednym
dedykowanym serwerze.

WPEU28 INTEGRACJA E-FORMULARZY Z PROGRAMAMI DZIEDZINOWYMI

1.

Formularze dotyczgce podatkéw i optat lokalnych, deklaracje Smieciowe
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(jezeli dotyczg JST) czy od Srodkdw transportu, po wypetnieniu przez
podatnika i przestaniu przez e-PUAP, trafiajg bezposrednio do odpowiedniego
programu dziedzinowego.

2. Pracownik urzedu nie musi recznie wprowadzaé¢ danych do systemu
aplikacyjnego.

3. Formularze wypetnione na platformie i wystane przez e-PUAP bezposrednio
trafiajg do EOD, a oprdcz tego dane w nich zawarte sg pobierane przez
programy dziedzinowe.

WPEU29 AUTOMATYZACJA WYPELNIANIA E-FORMULARZY PODATKOWYCH Z BAZY

PROGRAMOW DZIEDZINOWYCH

1. Automatyzacja ma polega¢ na wprowadzeniu automatycznego pobierania
danych z bazy danych systemu dziedzinowego i umieszczania ich w
wypetnianym formularzu (deklaracje i informacje podatkowe i dotyczgce optat
lokalnych) zgodnie z aktualnym stanem.

2. System musi pobiera¢ dane z systemoéw dziedzinowych w celu
automatycznego wypetnienia formularzy dotyczgcych minimum podatkow i
optat lokalnych i zarzgdzania nieruchomosciami.

3. Wszystkie dane we wniosku tworzonym w e-Urzad, ktore sg dostepne w
systemach dziedzinowych sg z nich pobierane i wypetniane automatycznie.
Przyktadowo gdy uzytkownik chce ztozy¢ Informacje w sprawie podatku od
nieruchomosci w odpowiednie pola system wpisuje zaréwno jego dane
osobowe, jak i dane zgromadzone w systemach dziedzinowych dotyczgce
powierzchni gruntéw i budynkéw. Edycja formularza sprawdza sie wiec
jedynie do zmiany lub uzupetnienia wyswietlonych danych.

Zakres integracji z bazg CEIDG
W ramach ponizszego zakresu przewidziano nastepujgce prace:

Tabela 5 Wymagania minimalne dotyczgce integracji z bazg CEIDG

Kod
WICEIO1

WICEIO2

WICEIO3

WICEIO4

Wymaganie

Zamawiajgcy wymaga petnej integracji Platformy e-Urzad z Systemem CEIDG w
zakresie pozyskiwania petnych informacji na temat dziatalnosci gospodarczej / sp&tki
cywilnej wystepujacej w bazie CEIDG.

Wykonawca zapewni integracje z Dostawcg Tozsamos$ci w ramach Profilu
Zaufanego.

Wykonawca zapewni automatyzacje procesu dostepu przedsiebiorcy do konta
firmowego. Automatyzacia ma uwzglednia¢ natychmiastowe sprawdzenie
poprawnosci podanych danych przez przedsigbiorce w momencie proby dostepu do
konta firmowego w systemie e-Urzad.

Wykonawca zapewni integracje Platformy e-Urzad z systemem CEIDG w taki sposaéb,
aby zalogowanie sie do Platformy e-Urzad i pdzniejsza proba zalogowania sie do
CEIDG nie wymagata ponownego podawania loginu i hasta, a jedynie umozliwita
automatyczne przejscie do obszaru dostepnego tylko dla uzytkownikow
zalogowanych w systemie CEIDG.

Po stronie zamawiajgcego jest pozyskanie i przekazanie Wykonawcy danych dostepowych
umozliwiajgcych prawidtowg autentykacje systemu zewnetrznego w systemie CEIDG.
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Zakres integracji platformy e-Urzad
W ramach niniejszego zakresu przewidziano nastepujgce prace:

W celu osiggniecia wymaganej integracji PLATFORMY e-URZAD z EOD, Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢ wdrozenia nowego systemu posiadajgcego wszystkie funkcjonalnosci systemu
okreslone ponize;j.

Tabela 6 Wymagania minimalne dotyczgce integracji platformy bazowej e-Urzgd

WPEU31 1. EOD musi posiada¢ architekture tréjwarstwowa:

a. warstwa prezentacji, obejmujgca interfejsy uzytkownika klienta WWW,
b. warstwa aplikacji, obejmujgcag serwer Systemu,
c. warstwa danych, zawierajgcg serwer bazy danych.

2. EOD musi posiada¢ polskojezyczny interfejs i polskojezyczng instrukcje
obstugi.

3. EOD musi przechowywa¢ wszystkie dane w bazie danych zgodnej ze
standardem SQL oraz zapewniajgcej transakcyjnosc¢ operacji. Dopuszcza sie
przechowywanie poza bazg danych plikow, w postaci repozytorium
dyskowego — ich integralnosé z systemem musi by¢é zapewniona przez
metadane opisujgce poszczegodlne pliki. Metadane muszg byc¢
przechowywane w bazie danych.

4. EOD musi dziata¢ w srodowiskach systemowych bazujgcych na technologii
Microsoft Windows oraz w srodowiskach opartych na systemie Linux.

5. EOD musi umozliwia¢ dostep do systemu przez uzytkownika koricowego z
poziomu przeglgdarki internetowej, co najmniej Internet Explorer, Firefox,
Google Chrome, Opera w najnowszych wersjach.

6. EOD musi cechowa¢ sie interfejsem uzytkownika opartym na nowoczesnych
rozwigzaniach: wykorzystywac¢ menu, listy, formularze, przyciski, referencje
(linki), itp.

7. Wymaga sie, aby interfejs uzytkownika EOD stosowat oznaczanie pol
wymaganych na formularzu ekranowym w sposéb wyrdzniajgcy te pola a w
przypadku ich btednego wypetnienia jednoznacznie wskazywat na pola
btednie wypetnione.

8. EOD musi cechowac¢ duza elastycznos¢, rozumiana jako mozliwosé
dostosowania systemu do zmieniajgcych sie wymagan funkcjonalnych
wynikajgcych ze zmieniajgcego sie stanu prawnego i zmieniajgcych sie
warunkow praktycznych i przepiséw prawnych.

9. EOD musi posiada¢ widok indywidualny, prezentujgcy tylko te sktadniki
systemu, do ktérych uprawniony jest dany uzytkownik.

WPEU32 EOD musi obstugiwac rejestracje przesytek przychodzgcych, w formie papierowej i
elektronicznej (przekazywanych za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki
Podawczej na ePUAP, e-Urzad lub innych skrzynek podawczych oraz poczty
elektronicznej).

WPEU33  Podczas procesu rejestracji przesytek przychodzacych w formie papierowej EOD
musi umozliwia¢ skanowanie z wykorzystaniem skanera zgodnego z TWAIN (z
poziomu interfejsu aplikacji) poszczegdlnych dokumentéw, wchodzgcych w sktad
przesyiki. Interfejs do skanowania musi posiada¢, co najmniej narzedzia do edycji
obrazu ze skanera poprzez: obrét o dowolny kat, zmiane kolejnosci stron, zapis do
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PNG i PDF, zmiany kontrastu.
EOD musi umozliwia¢ odebranie poczty elektronicznej za pomocg wbudowanego
klienta pocztowego POP3 oraz SMTP i umozliwi¢ rejestracje w rejestrze przesytek
wptywajgcych lub bezposrednie dotgczenie wiadomosci z zatgcznikami do akt
sprawy.
EOD musi umozliwia¢ opatrywanie przesytek przychodzgcych metadanymi zgodnie z
instrukcjg kancelaryjng oraz dowolne rozszerzenie zbioru metadanych w oparciu o
rodzaj rejestrowanego dokumentu
System musi umozliwia¢ generowanie potwierdzenia przyjecia przesytki wptywajacej
przez punkt kancelaryjny, opatrzonego kodem kreskowym odpowiadajgcym kodowi
kreskowemu przesyiki. Potwierdzenie przyjecia wygenerowane przez EOD musi by¢
konfigurowalne i umozliwia¢ zamieszczenie, co najmniej daty wptywu, oznaczenia
graficznego jednostki, nazwy jednostki.
EOD musi umozliwia¢ rejestracje zwrotdw przesytek oraz pocztowych potwierdzen
odbioru (zwrotek).
EOD musi umozliwia¢ zarzgdzanie zakresem zawartosci stownikéw systemowych.
Minimalna lista stownikéw to: JRWA, Goncy, Kody pocztowe, Rodzaje dokumentow,
Sposoby dostarczania korespondenciji, Sposoby wysytania korespondenciji, Statusy
spraw, Sposoby pfatnosci.
EOD musi umozliwia¢ prowadzenie wielu punktéw kancelaryjnych w zakresie
rejestracji przesytek.
EOD musi umozliwia¢é uzytkownikom dekretujgcym wskazanie jednej lub kilku
komérek Iub o0s6b merytorycznych — odpowiedzialnych za prowadzenie i
zakonczenie sprawy. W przypadku wyboru kilku oséb, mozliwe jest wskazanie osoby
odpowiedzialnej za ostateczne zatatwienie sprawy
EOD musi umozliwi¢ odréznienie oraz jednoznaczng identyfikacje i odrebne
przetwarzanie poszczegélnych dokumentow, przechowywanych w postaci
odwzorowanh cyfrowych wchodzgcych w sktad przesyiki, przy zachowaniu ich
powigzania z przesytkg
EOD musi umozliwi¢ dodawanie przez uzytkownika informacji opisujgcych
poszczegoblne dokumenty, przesyiki lub sprawy w postaci notatek, zgodnie z
instrukcjg kancelaryjng.
Dla dokumentow papierowych nie podlegajgcych skanowaniu oraz dokumentow na
noénikach elektronicznych nie podlegajgcych kopiowaniu do systemu EOD, system
musi umozliwi¢ sporzgdzenie metryki, zawierajgcej podstawowe informacje o
dokumencie (co najmniej — tytut, identyfikator, notatka).
EOD musi umozliwia¢ dwustronng komunikacje z systemem ePUAP (odbieranie —
wysytanie dokumentow).
a. EOD zapewnia wspotprace z systemami dziedzinowymi w zakresie
przekazywania dokumentow elektronicznych oraz przekazywania do
Interesanta wydanych decyzji/odpowiedzi.
b. EOD musi odbiera¢ dokumenty z poszczegdinych dedykowanych
skrytek ESP przekazywanych z Systemu.
c. EOD musi wyswietla¢ dokumenty z Platformy e-Urzad w sposéb
sformatowany przez styl na ktéry dokument wskazuje nawet jesli
CRWODE nie jest dostepne w danej chwili.
d. EOD musi wyswietli¢ informacje o wniesionej ptatnosci jesli byta
wymagana przy danej e-ustudze. Sposdb prezentowania informaciji o
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ptatnosci musi jednoznacznie identyfikowa¢ ptatnos¢ we wptywach
Urzedu.
i. EOD za pomocg API udostepnionego przez e-Urzad musi
1. ustali¢ jednoznacznie status ptatnosci
a. optacona,
b. nieopfacona,
c. oczekujaca,
2. sprawdzi¢ spojnos¢ dowodu ptatnosci z dokumentem
(EPO) z dokumentem — musi by¢ pewnos¢, ze dane
EPO jest to jednego dokumentu a nie innego.

e. EOD przekazuje informacje z ESP do systemdéw dziedzinowych.

f. EOD w zaleznosci od typu dokumentu bedzie korzystata z réznych
funkcji interfejsu systemu dziedzinowego w celu przekazania réznych
dokumentéw do odpowiednich obszarow systemow dziedzinowych.

g. EOD odbiera dokumenty z systeméw dziedzinowych w celu przestania
ich do Interesanta poprzez ePUAP.

h. EOD musi ewidencjonuje zwrotki wystanych dokumentéw
elektronicznych wysytanych przez ePUAP.

i. EOD oznacza dokumenty dostarczone, czyli te ze zwrotkg oraz te w
przypadku ktérych mineto 14 dni od daty wystania.

j-  EOD musi znakowa¢ czasem za pomocg kwalifikowanego znacznika
czasu wszystkie dokumenty, ktére pochodzg z Systemu i ktére sg
wysytane do Interesanta.

k. Znakowanie czasem przez EOD musi odbywac¢ sie automatycznie.

I.  EOD musi automatycznie podtrzymywaé waznos¢ znakowania
czasem.

m. EOD udostepnia dla e-Urzgd mozliwos¢ przesytania informacii
zwrotnej dotyczacej danej sprawy w postaci publikacji statusu sprawy
automatycznie generowanego w systemie EOD na kazdym etapie
procesu rozpatrywanej sprawy.

n. Udostepnienie dokumentow archiwalnych bedzie ewidencjonowane.

0. EOD musi udostepni¢ API za pomocg ktérego systemy dziedzinowe
beda mogty:

i. zakfadac sprawy (sprawa z urzedu),
ii. zmienia¢ status spraw,
iii. dodawac dokumenty do spraw,
iv.  wysta¢ dokument elektroniczny do Interesanta przez ePUAP.

p. EOD musi umozliwi¢ wysytanie jednego dokumentu do wielu
adresatow.

g. EOD musi wycigga¢ (wytuskiwac) zatgczniki z dokumentow
XMLowych i przestawia¢ je w formie do odczytu (jpg/png/pdf)
bezposrednio w przeglgdarce.

r. EOD e-Kancelarii musi by¢ mozliwos¢ zatozenia sprawy lub
dotgczenia do istniejgcej sprawy dokumentu wychodzgcego.

s. EOD juz podczas uruchomienia musi posiada¢ petng baze adreséw
skrytek instytucji publicznych.

t. EOD musi wysyta¢ do Platformy e-Urzad o statusie dokumentu i
sprawy
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i.  wysyfa informacje o symbolu pod jakim dokument zostat

zarejestrowany w dzienniku korespondenciji przychodzacej,

ii. przekazuje dokument do e-Urzad, na konto adresata, jesli
dokument z EOD zostat wystany bez potwierdzenia,

iii. przekazuje informacje do oczekujgcej korespondencji do e-
Urzad, na konto adresata, jesli dokument z EOD zostat
wystany z potwierdzeniem odbioru,

iv.  przekazuje dokument do e-Urzad, na konto adresata, jesli
dokument z EOD zostat wystany z potwierdzeniem odbioru i
EOD otrzymat juz UPD do tego dokumentu.

EOD musi sprawdzac w czasie rzeczywistym

i. poprawnos¢ podpisu dokumentu XMLowego,

ii. zgodnos¢ dokumentu XMLowego ze schematem z CRWDE.
EOD musi umozliwi¢ podpisywanie wysytanych dokumentow Profilem
Zaufanym w tym réwniez podpisywanie wielu dokumentéw
jednoczesnie czyli np. przy wysytce jednego dokumentu do wielu
adresatow.

Obstuga EOD w zakresie obstugi korespondencji dokumentéw
XMLowych musi by¢ podobna do obstugi klienta pocztowego —
dotyczy wygladu, nawigacji oraz obstugi podstawowych czynnosci —
wysytanie i odbieranie korespondenciji.

EOD musi automatyczne przypisywa¢ UPP i UPD do wystanych dokumentéw przez

ESP.

EOD musi umozliwi¢ tworzenia dokumentéw wewnatrz systemu, bez koniecznosci

uzywania zewnetrznych aplikaciji.

EOD musi umozliwia¢ tworzenie szablonéw dokumentéw co najmniej w zakresie:

a.

a) mozliwosci zdefiniowania szablonu dokumentu lokalnego i
globalnego (wspdlnego),
b) prowadzenia repozytorium szablonéw, ktére umozliwia zarzgdzanie
szablonami,
¢) mozliwosci ograniczania wyswietlania szablonéw do kategorii
JRWA, wtasciciela, komérki organizacyjnej,
d) mozliwosci wstawiania znacznikéw do szablonu. Minimalny zakres
znacznikéw:

i dane nadawcy,

i. dane adresata (min. imie, nazwisko, adres, nazwa instytuc;ji),

iii.  kod kreskowy,

iv.  petne dane pracownika prowadzacego sprawe,

V.  znak pisma/sprawy,

vi.  adresaci pisma,

vii.  data pisma,

viii.  kazdy z osobna element metryki dokumentu tworzonego z
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wykorzystaniem szablonu,
ix. kazdy z osobna element metryki sprawy w ramach, ktérej
wystawiany jest dokument z wykorzystaniem szablonu,
X.  lista stron sprawy,
xi.  elementy pozwalajgce na sterowanie zawartoscig dokumentu
np. znacznik nowej strony,
e. mozliwosci wykorzystania zdefiniowanego szablonu przy tworzeniu
pism wychodzacych z autouzupetnianiem zawartosci w/w znacznikow,
f. mozliwosci podgladu pisma przed wystaniem,
g. mozliwosci generowania korespondencji seryjne;.

WPEU49  Kazdy dokument opiera sie o indywidualny szablon dokumentu, ktéry jest
definiowany w systemie.

WPEU50  Kazdy szablon moze posiada¢ dowolng liczbe kontrolek.

WPEU51  Kazda kontrolka w szablonie dokumentu moze posiada¢ wtasne definiowane
mechanizmy walidaciji.

WPEU52 W przypadku rejestracji dokumentu XML (zgodnego z CRD) system musi
automatycznie kopiowaé¢ dane z poszczegdinych weziéw dokumentu XML do
odpowiednich kontrolek.

WPEUS53  Kazda kontrolka w szablonie dokumentu moze posiadac¢ wtasne definiowane
mechanizmy walidaciji.

WPEU54 W przypadku rejestracji dokumentu XML (zgodnego z CRD) system musi
automatycznie kopiowaé dane z poszczegolnych weztdw dokumentu XML do
odpowiednich kontrolek

WPEU55  System musi umozliwi¢ eksport dokumentu systemowego do nastepujgcych
formatéw: XML (zgodnego z CRD), PDF, DOCX, ODT, XML

WPEU56  EOD musi umozliwi¢ generowanie i drukowanie nalepek z kodami kreskowymi na
dokumenty papierowe oraz nosniki i odnajdywanie na podstawie zeskanowanej
nalepki odwzorowania cyfrowego bgdz metryki danego dokumentu.

WPEU57  EOD musi umozliwi¢ rejestracje obiegu (lokalizacja, czas przemieszczenia,
uzytkownik) dokumentéw papierowych (dla ktérych istnieje odwzorowanie cyfrowe
oraz dla ktérych nie zostato ono wykonane) oraz nosnikow.

WPEU58 EOD musi umozliwi¢ sporzgdzanie odwzorowan cyfrowych dokumentéw poprzez
skanowanie dostepne z poziomu systemu, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
instrukcji kancelaryjne;j.

WPEU59  EOD musi umozliwi¢ prowadzenie rejestréw kancelaryjnych, w tym rejestru przesytek
wptywajgcych, wychodzgcych oraz pism wewnetrznych.

WPEUG0 EOD musi umozliwi¢ numeracje i klasyfikacje spraw w oparciu o JRWA zgodnie z
instrukcjg kancelaryjna.

WPEU61 EOD musi umozliwia¢ oddzielng rejestracje dokumentéw nietworzgcych akt sprawy,
w szczegolnosci:

a. rejestru faktur — wyposazonego w opcje wieloetapowego
zatwierdzania faktury i potwierdzania ptatnosci faktury przez
uprawnionych uzytkownikéw wraz z mechanizmem wizualnego
oznaczania faktur przeterminowanych,

b. rejestru przegladéw technicznych urzgdzen/zasobow sprzetowych —

Projekt wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego Strona 31 z 137



WPEUG62

WPEUG3

WPEUG64

WPEUG5

WPEUG6

WPEUG7

WPEUGS
WPEUG9

WPEU70

WPEU71

2

Fundusze DOLNY Unia Europejska

Europejskie Europejski Fundusz
Program Regionalny SLASK Rozwoju Regionalnego

wyposazonego w funkcjonalnos$¢ sygnalizacji koniecznosci
przeprowadzenia przegladu okresowego oraz kalendarz przegladéw,
pozwalajgcy na wyswietlenie listy zaplanowanych i koniecznych do
przeprowadzenia przeglgdéw w widoku kalendarza,
c. definiowania z poziomu administratora systemu dowolnego rejestru
poprzez:
i. definicje pdl i typdéw pél dokumentéw wchodzgcych w sktad
rejestru,
ii.  definicje pol wchodzacych w sktad wydruku rejestru,
1. mozliwos¢ definiowania masek wprowadzanego tekstu
w tekstowych polach rejestru.
2. definiowanie uprawnien (podgladu, edyciji) na poziomie
catego rejestru oraz jego pojedynczych kolumn
EOD musi umozliwia¢ wielostopniowy proces akceptacji dokumentéw (zgodnie z
instrukcjg kancelaryjng podmiotu), z mozliwoscig parametryzacji wymagalnosci
akceptacji dla dokumentu przed jego wystaniem do interesanta lub zatozeniem z
niego sprawy. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ swobodnego definiowania
Sciezek akceptacji (wskazania konkretnych oséb oraz liczby pozytywnych
zatwierdzen dla kazdego etapu akceptaciji).
EOD musi umozliwi¢ zapis projektow pism przekazywanych pomiedzy uzytkownikami
lub komérkami w trakcie zatatwiania sprawy, a takze zamieszczanie komentarzy
odnoszacych sie do projektéw pism.
EOD musi zapewni¢ prowadzenie, podglad oraz wydruk metryki sprawy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.
EOD musi umozliwi¢ opisywanie spraw i akt sprawy metadanymi zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.
EOD musi umozliwi¢ odnotowanie wysytki przesytek wychodzgcych w rejestrze i
opatrzenie ich metadanymi zgodnie z przepisami.
EOD musi zapewni¢ przydzielanie spraw i korespondenciji, przekazanych na dane
stanowisko, konkretnym uzytkownikom, pracujgcym na tym stanowisku.
EOD musi umozliwi¢ podglad historii sprawy, sciezki obiegu sprawy.
EOD musi posiadac¢ funkcjonalno$¢ obstugi kalendarzy. Kazdy z uzytkownikéw
powinien posiada¢ dostep do wtasnego kalendarza z mozliwoscig dodawania do
niego dowolnych zdarzen. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ okreslenia typu
zdarzenia oraz jego opisu. Uzytkownik powinien mie¢ rowniez mozliwos$¢
definiowania zdarzen catodniowych i dtuzszych oraz cyklicznych. System ma
umozliwiac przegladanie kalendarzy podwtadnych. Kalendarz musi umozliwiac
dodawanie i edycje wpisdw za pomocg mechanizmu ,przeciggnij i upusc”.
EOD musi umozliwia¢ zarzgdzanie zasobami poprzez ustalanie rezerwacji zasobdw.
System musi umozliwi¢ definiowanie dowolnych zasobow. Kazdy zaséb musi by¢
powigzany ze ,swoim” terminarzem w ktérym to uprawnieni uzytkownicy majg wglad.
Ponadto tylko uprawnieni uzytkownicy moga rezerwowac zasoby, a jej fakt jest
odnotowywany w terminarzu zasobu. Musi rowniez istnie¢ mozliwo$¢ grupowania
zasobow (np. grupa ,pojazdy” zwierajgca pojazdy, ktérymi dysponuje Zamawiajgcy).
EOD musi posiadac¢ funkcjonalnos¢ pozwalajgca na zbiorcze podejrzenie
dostepnosci rezerwowanych zasobow i innych uzytkownikow. System musi
umozliwia¢ rezerwacje czasu innych uzytkownikéw (jako wspétuczestnikow
zdarzenia).
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EOD musi pozwala¢ kazdemu uzytkownikowi swobodnie decydowac o tym, kto i w
jakim zakresie ma dostep do jego terminarza.

Kazdy terminarz musi by¢ mozliwy do przegladania w trybie dziennym, tygodniowym,
miesiecznym.

EOD musi by¢ wyposazony w funkcjonalnos¢ komunikatora tekstowego.
Komunikator musi by¢ integralnym elementem EOD. Komunikator musi umozliwi¢
prowadzenie rozmow pomiedzy dwoma uzytkownikami lub prowadzenie rozméw
grupowych.

EOD musi umozliwi¢ uzytkownikowi podglad przypisanych do niego spraw i
korespondencji, z mozliwoscig sortowania, filtrowania i przeszukiwania.

EOD musi umozliwia¢ podpisywanie dokumentéw przy pomocy kwalifikowanego
podpisu elektronicznego oraz Profilu Zaufanego.

EOD musi umozliwi¢ informowanie o statusie sprawy w BIP i e-Urzad poprzez
opracowany w tym celu interfejs udostepniony poprzez Web Services.

EOD musi przejmowac dane o urlopach z programu kadrowego. EOD Ponadto musi
umozliwi¢ wprowadzanie zmian kadrowych, urlopéw i zastepstw. Umozliwia
przekazanie osobie zastepujgcej czesci lub catoéci uprawnieh osoby zastepowane.
Uprawnienia muszg byé przekazane na okre$lony czas dat lub bezterminowo.

EOD musi posiada¢ modut urlopéw umozliwiajgcy co najmniej:

a. obstuge wnioskow urlopowych umozliwiajgcy ztozenie wniosku przez
pracownika oraz pézniejszg akceptacje przez kierownika oraz
ostateczne zatwierdzenie przez kadrowa,

b. wyznaczanie zastepstw na podstawie udzielonych urlopéw,

c. integracje funkcjonalnosci urlopéw z kalendarzem systemowym co
najmniej w zakresie widoku planowanych urlopéw uzaleznionego od
posiadanych uprawnien tj., pracownik widzi swoje urlopy, kierownik
widzi urlopy swoje jak i pracownikow podlegtych, kadrowa widzi urlopy
wszystkich pracownikéw,

d. informowanie w momencie dekretacji o nieobecnosci pracownika, na
ktérego dekretowany jest dokument.

EOD musi umozliwia¢ definiowanie zastepstw na czas nieobecnosci polegajgcych na
udzieleniu pethomocnictwa innemu uzytkownikowi do wykonywania czynnosci w
imieniu uzytkownika nieobecnego. Petnomocnictwo powinno by¢ definiowane w
okreslonym przedziale czasu. Dostep do danych nieobecnego uzytkownika powinien
by¢ kontrolowany przez System i odbierany wraz z uptynieciem daty koncowej. W
trakcie trwania zastepstwa w systemie jest prezentowana informacja o zastepowaniu
jednej osoby przez drugg. Wszystkie operacje wykonywane w zastepstwie powinny
by¢ zapisane w sposéb umozliwiajgcy jednoznaczne okreslenie, kto wykonat dang
operacje.

EOD musi umozliwi¢ prowadzenie ksigzki teleadresowej interesantow.

EOD musi posiada¢ funkcjonalnos¢ wyszukania duplikatéw w bazie interesantow i
ich tatwego scalenia.

EOD musi posiada¢ wewnetrzny edytor, stuzacy do sporzadzania notatek,
zatgczanych do akt sprawy.

EOD musi posiadac interfejsy komunikacyjne z nastepujgcymi systemami:

a. Biuletynem Informacji Publicznej — co najmniej w zakresie publikaciji
informacji o stanie spraw,

b. Platformg ustug informatycznych ePUAP — w zakresie dwukierunkowej
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integracji z ustugg Elektronicznej Skrzynki Podawczej dostepng na
ePUAP.
c. EOD ma mie¢ mozliwos¢ importu skrytek podawczych podmiotow z

platformy ePUAP.
EOD musi posiada¢ funkcjonalno$¢ wyszukania duplikatéw w bazie interesantéw i
ich tatwego scalenia.
EOD musi umozliwi¢ dokumentowanie wyjecia dokumentacji ze sktadu
chronologicznego lub ze sktadu informatycznych nosnikéw danych oraz
wydrukowanie karty zastepczej dla wypozyczanego nosnika. Procedura obstugi
sktadéw powinna by¢ realizowana w nastepujgcy sposéb: pracownik sprawdza
dostepnosc¢ nosnika a nastepnie sktada wniosek o wypozyczenie, osoba obstugujgca
sktad akceptuje wniosek i wypozycza nosnik, zwrot nosnika réwniez jest
potwierdzany przez osobe obstugujgcyg sktad.
EOD musi zapewni¢ automatyczne przejmowanie dokumentacji przez archiwum
zaktadowe po uptywie okresu przewidzianego w instrukcji kancelaryjnej. Przejecie
dokumentacji musi polegac na przekazaniu archiwiscie uprawnien do tej
dokumentacji w systemie EOD oraz ograniczeniu uprawnien komaérki merytorycznej,
zgodnie z instrukcjg kancelaryjna.
EOD musi posiadaé¢ dedykowane funkcje do udostepniania i wycofywania
dokumentacji elektronicznej z archiwum zaktadowego.
EOD musi umozliwia¢ wypozyczanie spraw z archiwum, podglad informacji o sprawie
oraz zmiane kategorii archiwalnej sprawy przechowywanej w archiwum
EOD musi posiadaé funkcje wspierajgce proces porzgdkowania dokumentacji w
archiwum zakltadowym (wskazanie dokumentacji wymagajgcej uzupetnienia).
EOD musi posiada¢ funkcjonalno$¢ wyszukania duplikatow w bazie interesantow i
ich tatwego scalenia.
EOD musi realizowac¢ brakowanie akt elektronicznych oraz przekazanie akt do
archiwum panstwowego oraz sporzadzenie i przechowywanie odpowiednigj
dokumentacji.
EOD musi wspiera¢ prace archiwisty poprzez automatyczne typowanie dokumentacji
do brakowania lub przekazania do archiwum panstwowego (po uptywie terminow
zwigzanych z danymi kategoriami archiwalnymi).
EOD musi wspomagac uzytkownika w przygotowywaniu paczki archiwalnej dla
Archiwum Panstwowego poprzez przygotowywanie automatycznych spiséow
zdawczo-odbiorczych, wykazu akt, oraz zapisanie spraw w strukturze wymaganej
przez Archiwum Panstwowe. Po skutecznym przekazaniu spraw do Archiwum
Panstwowego System powinien automatycznie usung¢ dane spraw na podstawie
potwierdzenia z Archiwum Panstwowego.
EOD musi umozliwia¢ sporzgdzenie pocztowej ksigzki nadawczej dostosowanej do
zroznicowanych wymagan wystepujgcych w réznych urzedach pocztowych
(konfiguracja domysina dla Jednostki powinna by¢ ustawiana przez administratora).
EOD musi posiada¢ wbudowany mechanizm powiadomien, informujacy o istotnych
zdarzeniach zwigzanych z jego aktywnoscig w systemie. Minimalny zbior
powiadomien powinien obejmowac informowanie o: zadekretowaniu dokumentu na
pracownika, przekazaniu dokumentu do akceptacji, akceptacji dokumentu,
udostepnieniu dokumentu pracownikowi, odczytaniu udostepnionego dokumentu
przez innego uzytkownika, przekroczenie terminu realizacji sprawy.
EOD musi posiada¢ mechanizm parafowania dokumentow oraz podpisywania ich
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kwalifikowanym podpisem elektronicznym oraz Profilem Zaufanym. W przypadku
dokumentéw podpisanych — istnieje mozliwos¢ weryfikacji ztozonego podpisu.

EOD musi posiada¢ mechanizm definiowania proceséw biznesowych w oparciu o
rodzaj dokumentu lub kategorie RWA. Modelowanie odbywa sie w graficznym
narzedziu i nie wymaga znajomosci technik programistycznych. Umozliwia okres$lenie
zadan, warunkow tgcznych i roztgcznych, podprocesow oraz zakonczen. Proces
przed publikacjg powinien wymagaé poprawnej walidaciji.

Zgtaszanie btedow dostepne jest z poziomu systemu.

Jako element zgtoszenia mozna zatgczyC plik graficzny ze schowka systemu
operacyjnego.

Zgtoszenie w pierwszej kolejnosci ma by¢ przekierowane do Administratora systemu
w urzedzie.

Administrator ma mozliwo$¢ przekazania zgtoszenia w petnej postaci do supportu
dostawcy systemu (np. przycisk przekaz zgtoszenie do producenta”)

Odpowiedz od supportu dostawcy EOD przekazywana jest bezposrednio do EOD i z
tego poziomu jest dostepna.

Opobznienie w komunikacji pomiedzy EOD a supportem dostawcy nie moze byc¢
wigksze niz 5 min.

Dostawca EOD udostepnia rowniez Panel Klienta jako zewnetrzne narzedzie do
zgtaszania btedéw na wypadek catkowitego braku dostepu do EOD zainstalowanego
w urzedzie.

Zgtoszenia wprowadzone w EOD i Panelu Klienta automatycznie sie synchronizujg w
taki sposob zeby nie powstawaty duplikaty oraz zeby byta zachowana ciggtos¢
korespondencji niezaleznie od miejsca wprowadzania zgtoszenia.

Btedu typu Fatal lub Parse Error sg automatycznie wysytane do producenta EOD w
celu podjecia, bez zwtoki, dziatann naprawczych.

W ramach wdrozenia dostawca musi zapewni¢ Panel Klienta.

Panel Klienta musi udostepnia¢ wszystkie niezbedne informacje dotyczgce
wdrozenia i dziatania EOD w urzedzie.

Panel Klienta umozliwia zgtaszanie btedu do supportu dostawcy EOD.

Panel Klienta udostepnia changelog EOD - lista kolejnych wersji EOD z opisem
nowych funkcjonalnosci i poprawek dla kazdej wersji.

Panel Klienta umozliwia zdalng aktualizacje EOD zainstalowanego w urzedzie —
Administrator loguje sie do Panelu Klienta, przeglgda dostepne aktualizacje, wybiera
wersje, klika “Aktualizuj” i od tego momentu caty proces aktualizacji w urzedzie
odbywa sie automatycznie. Administrator ma mie¢ mozliwo$¢ downgrade’'u EOD do
poprzedniej wersji.

Portal Klienta umozliwia przegladanie dostepnych szablonéw dokumentéw oraz
instalowanie ich w EOD urzedu bezposrednio z poziomu Panelu Klienta.

EOD musi posiada¢ mozliwos¢ synchronizacji kalendarza z kalendarzem Google i
Kalendarzem Apple

EOD musi umozliwi¢ modelowanie wielopoziomowej struktury organizacyjnej
instytucii, ktéra umozliwi przypisanie pracownikéw do odpowiednich stanowisk

EOD musi umozliwi¢ definiowanie uprawnien do poszczegdlnych funkcji systemu
oraz grupowanie uprawnien w role w celu utatwienia administracji systemem.
Uprawnienia i role przypisywane sg do stanowiska, a nie do uzytkownika
systemowego.

Uzytkownik logujgc sie do systemu, ma dostep do okreslonych obszarow systemu na

Strona 35 z 137



2

WPEU120
WPEU121

WPEU122

WPEU123

WPEU124

WPEU125

WPEU126

WPEU127

WPEU128

WPEU119

WPEU130

WPEU131

Projekt wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

DOLNY
SLASK

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

podstawie uprawnien, ktére posiada stanowisko do ktorego jest przypisany
uzytkownik.
EOD musi umozliwia¢ delegowanie czesci lub catosci posiadanych uprawnien.
System musi posiada¢ wyodrebniony modut administracyjny. Dostep do tego modutu
moga uzyskacé jedynie uzytkownicy z odpowiednimi uprawnieniami.
EOD musi posiadaé rozbudowany rejestr zdarzen rejestrujgcy akcje uzytkownikéw na
obiektach systemowych, udane i nieudane préby logowania oraz typowe btedy
aplikacji. Rejestr umozliwia réwniez wskazywanie kont nieuzywanych przez
uzytkownikdw.
EOD umozliwi zarzgdzanie uprawnieniami w oparciu o grupy uprawnien i grupy
zasobow, jakich dotycza. System uprawnien musi by¢ zdolny do odzwierciedlenia
uprawnien i odpowiedzialnosci poszczegolnych pracownikdéw wynikajacy z Instrukciji
Kancelaryjnych oraz struktury stanowisk.
Hasta w EOD muszg by¢ przechowywane w systemie w formie zaszyfrowanej - nie
moze by¢ mozliwosci ich odtworzenia, lecz jedynie zresetowania. Po zresetowaniu
hasta uzytkownika przez administratora system musi wymaga¢ od uzytkownika
zdefiniowania nowego hasta przy pierwszym logowaniu
System musi umozliwia¢ uzytkownikom samodzielng zmiane hasta bez ingerencji
administratora systemu.
System musi umozliwia¢ odzyskanie hasta przez uzytkownika poprzez podanie
loginu i adresu e-mail.
EOD musi umozliwia¢ swobodne definiowanie polityki uwierzytelniania i blokowania
kont w oparciu o nastepujgce parametry:

a. Minimalna dtugos¢ nazwy uzytkownika i hasta
llos¢ duzych liter, cyfr, znakow specjalnych w hasle,
Dtugosé cyklu wymuszania zmiany hasta (w miesigcach),
llos¢ nieudanych préb logowania, po ktérych nastepuje blokada konta,
Czas blokady konta po przekroczeniu liczby nieudanych préb
logowania
Zakres wartosci w stownikach prowadzonych przez system powinien byc
konfigurowalny przez administratora lub pochodzi¢ z rejestrow centralnych (np.
TERYT).
EOD musi umozliwi¢ nadawanie i ograniczanie uprawnieh do danych osobowych
interesantéw — 0séb fizycznych, zapewniajgc ochrone tych danych zgodnie z ustawg
o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2004 r. nr 100, poz. 1024).
EOD musi rejestrowaé wszystkie czynnosci dostepu do ustug i zasobdéw w systemie,
w tym informacje o:

a. operacjach na dokumentach,

b. operacjach na danych osobowych,

c. zmianach haset,

d. zdarzeniach uwierzytelniania (udane logowanie, wylogowanie,

nieudane logowanie);

e. zdarzeniach autoryzacji (nieudane/udane operacje);

f. zdarzeniach administracyjnych
Zapisywanie danych identyfikujgcych musi obejmowac:

a. adres IP i nazwe maszyny, z ktérej wykonano dang czynnosg;

b. identyfikator/nazwa uzytkownika, ktéry wykonat dang czynno$¢;

C. czas wystgpienia.

®eoo
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WPEU132 EOD musi posiada¢ mechanizm informujgcy uzytkownika o wprowadzonych
zmianach w aplikacji.

WPEU133 EOD musi umozliwia¢ integracje z systemem powiadomien SMS, w wyniku ktorej po
wykupieniu odpowiedniego pakietu SMS, mozliwe bedzie przesytanie
automatycznych powiadomieh o rejestracji pisma, rozpoczeciu sprawy, oraz jej
zakonczeniu.

WPEU134 EOD musi by¢ zintegrowane z systemami dziedzinowymi funkcjonujgcymi w danym
Urzedzie w tym z Platforma e-Urzad.

WPEU135 Rezultaty, ktére muszg zostac osiggniete w zwigzku z integracjg bazami danych
programow dziedzinowych oraz Platforma e-Urzad:

a. W ramach integracji z programem dziedzinowym obstugujgcym
podatki i optaty lokalne: wygenerowanie decyzji podatkowej w
systemie dziedzinowym powoduje zatozenie sprawy w systemie EOD,
do systemu dziedzinowego trafia zwrotna informacja o numerze
sprawy i dacie doreczenia zarejestrowana w EOD, sprawa zostaje
zakonczona, kiedy wptywa zwrotne potwierdzenie odbioru lub mija 14
dni od daty wystania decyzji. Wszelkie ponaglenia w przypadku braku
ptatnosci sg oddzielnymi sprawami.

b. Rejestr uméw: wszystkie czynnos¢ zwigzane z przygotowanie umowy
— szablon, edycja, wersjonowanie, zatwierdzanie, komentowanie
umowy bedzie odbywato sie w systemie EOD. System EOD bedzie
udostepniat systemowi dziedzinowemu dane w celu uzupetnienia
rejestru umow.

c. Rejestr faktur bedzie integralng czescig systemu EOD, a ostatnim
etapem w tym rejestrze jest odznaczenie ptatnosci, ktorg pracownik
wykonuje w systemie dziedzinowym.

d. System EOD musi pobiera¢ liczbe dostepnych dni/godzin urlopu dla
pracownika wypetniajgcego wniosek o urlop oraz wskazujgcego osobe
do zastepstwa. Kierownik zatwierdza czas urlopu i osobe zastepujgca.
Po zatwierdzeniu informacja o liczbie godzin wysytana jest do systemu
dziedzinowego.

e. Przestanie zgody uzytkownika na otrzymywanie dokumentéow w
portalu e-Urzad w postaci elektronicznej jest przekazywana do
systeméw dziedzinowych oraz do EOD, gdzie zaktadana jest sprawa.

f.  Wypetniony przez uzytkownika Platformy e-Urzad formularz e-ustugi
trafia do skrzynki podawczej w EOD, a nastepnie, w formie dokumentu
XML, trafia do systemu dziedzinowego.

g. Pisma przychodzace z Platformy e-Urzad bedg rejestrowane i
dekretowane w EOD.

h. Pisma generowane i podpisywane za pomocg Platformie e-Urzad
beda wysytane za posrednictwem systemu EOD.

i. Mozliwos¢ przegladania informac;ji o stanie spraw w Platformie e-
Urzad przez uzytkownika — zaczytywanie informacji z systemu EOD.

Wdrozenie e-formularzy oraz wzoréw w CRWDE

Zadaniem Wykonawcy jest dostarczenie formularzy dla Gminy oraz ich uruchomienia w platformie
e-Urzad. Kazda z ustug inicjowana bedzie przez Internaute poprzez wypetnienie formularza
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elektronicznego na platformie e-Urzad, wyswietlenie wizualizacji dokumentu elektronicznego,
mozliwosci podpisania dokumentu profilem zaufanym oraz dystrybucje ustugi bezposrednio do
Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw. Do zadan Wykonawcy w ramach zamowienia
nalezeé bedzie:

Tabela 7 Wymagania minimalne dotyczgce e-formularzy oraz wzorow w CRWDE

Kod Wymaganie

WOFEO1 Zbudowanie wzoru dokumentu elektronicznego (o ile zaistnieje taka potrzeba) oraz
przekazania go Gminie celem opublikowania w Centralnym Repozytorium Wzorow
Dokumentoéw Elektronicznych lub skorzystanie z istniejgcego wzoru w Centralnym
Repozytorium Wzoréw Dokumentow o ile istnieje. Gmina przekaze Wykonawcy
wszelkie niezbedne informacje oraz materiaty niezbedne do wykonania wzoru
dokumentu elektronicznego. Zamawiajgcy dopuszcza by do czasu opublikowania
wzoru w Centralnym Repozytorium Wzorow Dokumentow Elektronicznych wzor
zostat zainstalowany w lokalnym repozytorium wzoréw dokumentow elektronicznych.

WOFEO2 Zbudowanie formularza elektronicznego na bazie uprzednio opracowanego wzoru
dokumentu elektronicznego.

WOFEO3 Wybranie opisu ustugi z puli istniejgcych w ePUAP. W przypadku braku stosownego
opisu Gmina wystgpi do organu witasciwego o jego publikacje.

WOFEO4 Zbudowanie karty ustugi na podstawie danych przekazanych przez Gmine.

WOFEO5 Wprowadzenie informacji o ptatnosciach i uruchomienie ptatnosci elektronicznych
ePUAP
w ramach ustugi (w przypadku wystepowania i po podpisaniu odpowiedniej umowy
przez Gmine).

WOFEO6 Uruchomienie ustugi elektronicznej na platformie e-Urzad, w przypadku gdy nie
wystgpit czynnik uniemozliwiajgcy wykonanie tego procesu, np. niedostepnosc¢
platformy ePUAP.

Ponizej przedstawiono liste e-ustug do uruchomienia. Lista e-ustug moze ulec zmianie w
przypadku, gdy ktéras$ z ustug elektronicznych w czasie realizacji zamowienia zostanie wdrozona
jako ustuga centralna lub Gmina wskaze inng ustuge. Wykonawca w konsultacji z Gming uruchomi
ustuge zastepczg — odpowiadajgcg swoim rodzajem odpowiednio podatkom, optatom lokalnym i
zarzgdzaniu nieruchomosciami.

Tabela 8 Lista formularzy elektronicznych wdrazanych w Gminie

Lp. Nazwa llosé

1. Deklaracja na podatek rolny. (1szt.)
2. Informacja w sprawie podatku rolnego. (1szt.)
= Deklaracja na podatek le$ny. (1szt.)
4. Informacja w sprawie podatku lesnego. (1szt.)
5. Deklaracja na podatek od nieruchomosci. (1szt.)
6. Informacja w sprawie podatku od nieruchomosci. (1szt.)
7. Deklaracja na podatek od Srodkéw transportowych. (1szt.)
8. Zaswiadczenie o ilosci os6b zameldowanych w lokalu (1szt.)

lub budynku.
9. Whniosek o podziat nieruchomosci. (1szt.)
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10.  Whniosek o] przeprowadzenie rozgraniczenia (1szt.)
nieruchomosci.

Razem 18 formularzy dla dokumentéw elektronicznych.

Pozostate 8 formularzy dotyczgce ustug publicznych zostanie ustalone na etapie wdrozenia z
Gmina.

Wsréd 8 formularzy:

- 3 ma dotyczy¢ ustug publicznych udostepnionych online o stopniu dojrzatosci 3 ( dwustronna
interakcja )

1- ma dotyczy¢ ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 4-
transakcja

4 — ma dotyczy¢ ustug wewnagtrzadministracyjnych (A2A)

Modut do rezerwaciji terminéw slubéw
W ramach niemniejszego zakresu przewidziano nastepujgce prace:

Tabela 9 Wymagania minimalne dotyczgce modutu rezerwacji terminow Slubow

Kod Wymaganie

WRTS01 Funkcja rezerwacji terminu $lubu realizowana bedzie w konteksécie wybranego
kalendarza z dostepnymi terminami. Wybor realizowany bedzie poprzez przejscie do
modutu rezerwacji za pomocg linku opublikowanego na portalu e-Urzad

WRTS02 Funkcjonalno$é rezerwacji terminéw dostepna bedzie dla klientéw zarejestrowanych
w portalu e-Urzad. Funkcjonalno$¢ nie bedzie dostepna dla klientdbw anonimowych.
Klient od czasu dokonania rezerwacji ma 7 dni na wizyte w Urzedzie i ztozenie
wymaganych dokumentéw. W przypadku braku pojawienia sie¢ w wymaganym
terminie dana rezerwacja podlega anulowaniu. System dopuszcza mozliwosé
rezerwacji maksymalnie 1 terminu.

WRTS03 Aby zarezerwowaé date $lubu, klient wybierze wolny termin (slot czasowy) z
graficznej reprezentacji kalendarza, a nastepnie uzupetni informacje wymagane
(imie i nazwisko, data urodzenia, miejsce zamieszkania, stan cywilny. Uwaga: czes¢
danych dla osoby zarejestrowanej bedzie uzupetniac sie z systemu e-Urzad, nalezy
przewidzie¢ pola do wpisania danych gminy).

WRTS04 Zatwierdzenie terminu skutkowaé bedzie dopetnieniem formalnosci w Urzedzie
Stanu Cywilnego w terminie do 7 dni do od momentu zgtoszenia. W tym czasie
rezerwacja w status wstepne;.

WRTS05 Realizacje funkgji przegladanie danych dotyczacych rezerwaciji nalezy zapewni¢ tak,
aby, zarejestrowani klienci w portalu e-Urzad posiadali dostep do danych
dotyczacych umawianych terminéw z poziomu swojego konta. Z poziomu podgladu
danych
nalezy umozliwi¢ sprawdzenie terminu oraz ewentualng zmianeg lub anulowanie.

WRTS06 Nalezy zapewnié mozliwo$é¢ Akceptacii, zmiany, odwotania terminu wizyty.
Wykonawca zapewni mozliwo$¢, aby uprawnieni uzytkownicy majgcy dostep do
kalendarza publicznego powigzanego z kalendarzem terminéw mogli zaakceptowac,
zmieni¢ lub odwotaé termin rezerwacji slubu. Kazda operacja skutkowa¢ ma
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wyswietleniem odpowiedniej informacji w koncie klienta portalu e-Urzad oraz
wystaniem powiadomienia do klienta (o ile powiadomienia sg skonfigurowane).
Modut rezerwacji termindw umozliwi automatyczne powiadamianie uzytkownika o
zdarzeniach zwigzanych z zarejestrowang rezerwacjg . W szczegolnosci system
bedzie automatycznie wysytat powiadomienia dotyczgce akceptacji, zmiany lub
anulowania terminu.

Powiadomienia bedg wysylane jedynie do zarejestrowanych klientow portalu e-
Urzad, ktorzy okreslili sposdb powiadamiania, tj. okreslili adres e-mail, na ktéry
wysytane ma by¢ powiadomienie.

Administrator bedzie miat mozliwos¢ konfiguracji tresci powiadomien.

Modut do rezerwaciji wizyt w Urzedzie Gminy
W ramach modutu rezerwacji i umawiania wizyt w Urzedzie przewidziano nastepujgce prace:

Tabela 10 Wymagania minimalne dotyczgce modutu rezerwacji wizyt

Kod
WRWIZ01

WRWIZ02

WRWIZ03

WRWIZ04

WRWIZ05

WRWIZ06

WRWIZ07

WRWIZ08

Wymaganie

Funkcja Umawiania Wizyty realizowana bedzie w kontekscie wybranego kalendarza
wizyt. Wybér realizowany bedzie poprzez przejscie do modutu umawiania wizyt za
pomocg linku opublikowanego na portalu e-Urzad

Funkcjonalno$¢ umawiania wizyt dostepna bedzie dla klientow zarejestrowanych w
portalu e-Urzad jak rowniez klientdw anonimowych w zakresie kalendarzy, dla
ktorych zdefiniowana zostanie mozliwos¢ dostepu anonimowego. W przypadku
klientdw anonimowych przy probie rezerwacji wizyty konieczne bedzie podanie
numeru PESEL klienta.

Aby uméwi¢ wizyte, klient wybierze wolny termin (slot czasowy) z graficznej
reprezentacji kalendarza, a nastepnie uzupetni informacje dotyczace wizyty (cel
wizyty, w przypadku dostepu anonimowego nr PESEL). Podczas umawiania wizyty
klient bedzie mogt poda¢ numer sprawy, ktérej wizyta dotyczy.

Zatwierdzenie wizyty skutkowac¢ bedzie przekazaniem danych dotyczgcych wizyty do
EOD oraz odnotowaniem wizyty w koncie portalu e-Urzad zalogowanego
uzytkownika.

Realizacje funkcji przeglagdanie danych dotyczgcych wizyt nalezy zapewni¢ tak, aby,
zarejestrowani klienci w portalu e-Urzad posiadali dostep do danych dotyczacych
umawianych wizyt z poziomu swojego konta. Z poziomu podgladu danych wizyt
nalezy umozliwi¢ sprawdzenie terminu wizyty oraz ewentualng zmiane Ilub
anulowanie wizyty (o ile termin wizyty jest w przysztosci).

Nalezy zapewni¢ mozliwos¢ Akceptacji, zmiany, odwotania terminu wizyty.
Wykonawca zapewni mozliwo$¢, aby uprawnieni uzytkownicy EOD majgcy dostep
do kalendarza publicznego powigzanego z kalendarzem wizyt mogli zaakceptowac,
zmieni¢ lub odwotac termin wizyty. Kazda operacja skutkowa¢ ma wyswietleniem
odpowiedniej informacji w koncie klienta portalu e-Urzad oraz wystaniem
powiadomienia do klienta (o ile powiadomienia sg skonfigurowane).

Modut umawiania wizyt umozliwi automatyczne powiadamianie uzytkownika o
zdarzeniach zwigzanych z zarejestrowang wizytg. W szczegdlnosci system bedzie
automatycznie wysytat powiadomienia dotyczgce akceptacji, zmiany lub anulowania
terminu wizyty.

Powiadomienia bedg wysylane jedynie do zarejestrowanych klientow portalu e-
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Urzad, ktorzy okreslili sposob powiadamiania, tj. okreslili adres e-mail, na ktéry
wysytane ma by¢ powiadomienie.
WRWIZ09 Administrator bedzie miat mozliwos$¢ konfiguracji tresci powiadomien.

Modut do przeprowadzania ankiet elektronicznych,
W ramach tego modutu nalezy zapewni¢ Portal do badania satysfakcji Klienta

WIDOK URZEDNIKA/ADMINISTRATORA

Strona Startowa

BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTA
URZAD MIASTA SWIEBODZICE

Zaloguj mnie

Na stronie startowej pracownik ma mozliwos¢ zalogowania sie¢ na swoje konto
w systemie. Loginem jest adres e-mail pracownika. Hasto ustala pracownik.

Strona gtéwna - po zalogowaniu do systemu
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URZAD MIASTA SWIEBODZICE

4 N
Masz now3 ocene !
. Dotyczy sprawy:
Strona gtowna
8 . Kod: 1234 )
Generowanie 4 N
Moje spra
je sprawy L )
Statystyki é R
Moje d
oje dane L )

Na stronie gtéwnej, w widoku urzednika, pracownik widzi informacje dotyczace nowych ocen.
Po kliknieciu w okno z komunikatem, pracownik zostaje przeniesiony do zaktadki ,Statystyki” gdzie
moze zobaczy¢, jak zostato ocenione zatatwienie sprawy. Gdy w systemie pojawi sie nowa ocena,
pracownik otrzymuje o tym na maila informacje. Komunikat mogtby brzmie¢ tak:

»Na twoim koncie pojawita sie nowa ocena dotyczgca sprawy: Rozwdj e-ustug.”

Widok zaktadki ,,Generowanie”
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Wybierz sprawe .v

Strona giéwna
Projekt ,Rozwdj e-ustug publicznych...”

Generowanie

Moje sprawy

Statystyki

Moje dane

GENERU)
Aktywny PDF

Po wejsciu w widok zaktadki ,Generowanie” pojawia sie¢ mozliwo$¢ wyboru: generowania kodu,
generowania linka i generowania PDF. Mozliwe jest rowniez generowanie pliku PDF bez
przypisanego kodu. Po wyborze ,Generuj kod”, pojawia sie mozliwos¢ wyboru. Z listy rozwijanej
pracownik wybiera sprawe, w ktérej przyszedt klient. Lista zawiera sprawy zdefiniowane przez
pracownika urzedu w portalu oraz wszystkie sprawy, otwarte lub ostatnio zamkniete, danego
pracownika z EOD. Lista spraw urzednika musi zosta¢ pobrana w czasie rzeczywistym z EOD za
pomocg API. Numery spraw w ramach oceny satysfakcji nie_sg takie same jak w JRWA, jednak
jesli sprawa jest zarejestrowana w EOD, to sprawa w portalu musi by¢ scisle powigzana ze sprawg
w EOD. Numery generuje pracownik samodzielnie w zaktadce ,Moje sprawy”. Po wyborze sprawy
z listy, pracownik klika ,GENERUJ KOD”.
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KOD TWOIJEJ SPRAWY:

08980897898908267MKHA

Wejdz na strone www. swiebodzice.pl i ocen wizyte
w Urzedzie Miasta Swiebodzice

System generuje 4 cyfrowy kod. Jego czesci skladowe: pierwsze cyfra to data wygenerowania
kodu (dd-mm-rrrr), kolejna cyfra to godzina wygenerowania kodu, kolejna cyfra to numer sprawy
wybranej przez pracownika, ostatnia cyfra to zidentyfikowany pracownik, ktéry wygenerowat kod.
Po wygenerowaniu kodu pracownik ma mozliwo$¢ klikniecia ,Wyslij” lub ,Drukuj” co pozwala od
razu wyswietli¢ plik gotowy do druku. Po kliknieciu ,Wyslij” wyswietla sie pracownikowi mozliwosé
wpisania w oknie adresu e-mail osoby, do ktérej chcemy wysta¢ kod przypisany do sprawy. Jesli
sprawa jest powigzana ze sprawg z EOD portal pobiera wszystkie adresy e-mail wszystkich
interesantéw w danej sprawie i przedstawienie je w taki sposéb, aby byta mozliwo$¢ tatwego
wybrania prawidtowego adresu. Dane te sg pobierane w czasie rzeczywistym z EOD za pomocg
API. Po kliknieciu ,Drukuj” wyswietla sie plik, ktéory od razu mozna wydrukowac¢ dla klienta
opuszczajgcego biuro. Kod moze byé wykorzystany tylko jeden raz. Format dokumentu: A6 (1/4
kartki A4) Przyktadowa konstrukcja dokumentu z kodem, dla klienta

Generowanie linku
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Wybierz sprawe 45

Strona
gtdwna

GENERUJ
Generowanie LINK

Link do kwestionariusza:

Moje sprawy www.przyktadowy link.pl

Statystyki

WYSLI) PRZEZ WYSLL PRZEZ
EMAIL SMS
Moje dane

Po kliknieciu w ,,Generuj link” pracownikowi pojawia sie okno z linkiem do ankiety. Ten link moze
zosta¢ wystany mailem — wtedy automatycznie pojawia sie okno, w ktérym pracownik moze wpisac
adres e-mail osoby, do ktorej chce wystac link. Wiadomos¢é wyglgda tak samo jak komunikat z
kodem. Link moze zosta¢ wystany SMS-em. Wtedy pojawia sie okno do wpisania numeru telefonu
osoby lub wybrania jej z bazy kontaktéw. Jesli sprawa jest powigzana ze sprawg z EOD portal
pobiera wszystkie adresy e-mail albo nr telefonéw wszystkich interesantéw w danej sprawie i
przedstawienie je w taki sposéb, aby byta mozliwos¢ tatwego wybrania prawidtowego adresu e-
mail lub nr telefonu. Przyktadowa wiadomos$¢ ponownie wyglada jak komunikat z kodem, tyle Zze
link w SMS-ie jest aktywny.
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BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTA
URZAD MIASTA SWIEBODZICE

Wybierz sprawe s

Strona
gtdwna
GENERUJ MAIL

Generowanie Z AKTYWNYM
PDF

Moje sprawy

Statystyki

Moje dane

Po wyborze ,Generuj PDF” pracownik przechodzi do okna, w ktérym moze wybrac¢ ,Generuj mail z
PDF”. Po wyborze tej opcji pracownikowi pojawia sie okno, w ktérym wpisuje mail osoby, do ktorej
chce wysta¢ aktywny PDF. Jesli sprawa jest powigzana ze sprawg z EOD portal pobiera wszystkie
adresy e-mail wszystkich interesantéw w danej sprawie i przedstawienie je w taki sposob, aby byta
mozliwo$¢ tatwego wybrania prawidtowego adresu.

Widok zaktadki ,,Moje sprawy”

BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTA
URZAD MIASTA SWIEBODZICE

Numer Sprawa Dodaj/Usun
Strona sprawy
fowna 01 Projekt ,Rozwdj e-ustug..” USUN
Generowanie Whisz nazwe sprawy DODAI

Moje sprawy

Statystyki

Moje dane
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W widoku ,Moje sprawy” pojawia sie lista spraw, ktére wygenerowat pracownik. Jesli sprawa jest
powigzana ze sprawg z EOD w kolumnie EOD musi pojawi¢ sie symbol sprawy z EOD. Istnieje
mozliwos¢ dodania sprawy poprzez wpisanie jej w tabele lub usuniecia sprawy. Gdy pracownik
zdecyduje sie usung¢ sprawe z listy o numerze 01 to gdy bedzie chciat doda¢ nowg sprawe
zostanie jej przyporzgdkowany numer 01. Nie ma mozliwosci edycji spraw, bo to zaburzy wyniki.
Opcja wyboru sprawy powigzana jest z opcjg generowania kodoéw — sprawy przypisane sg do
kodu. Linki i PDF nie sg powigzane ze sprawami — w tych opcjach kwestionariusze sg ogdine.

Widok zaktadki ,,Statystki”

BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTA
URZAD MIASTA SWIEBODZICE

Strona Dane Dane Dane
. liczbowe liczbowe liczbowe
gtdwna
Ganarewanie Liczba wygenerowanych kodéw: 10
Liczba odpowiedzi: 10
Moje sprawy Liczba dokoriczonych odpowiedzi : 9
Liczba nie dokoriczonych odpowiedzi : 1

Statystyki

Ankieta nr 1.
Data i godzina wypetnienia: 09.10.2017, godzina 13:50
Moje dane Metryczka: Kobieta, w wielu od 26-35, mieszanka gminy XXXX

W widoku ,Statystyki” pracownik ma mozliwo$¢ przeglagdania wynikéw badania satysfakciji.
Zaktadka podzielona jest na analize wynikow zbiorczych i wynikdw surowych.

W wynikach surowych mozna zobaczy¢: liczbe wypetnionych ankiet, liczbe zakornczonych
i niezakonczonych, liczbe wygenerowanych kodow, linkow i PDFow, date wypetnienia, godzine
wypetnienia, odpowiedzi na poszczegdlne pytania z podziatem na kazdego respondenta. Ponadto
pracownik bedzie miat mozliwos¢ filtrowania, na przykfad: filirem jest sprawa Nr 1 i wtedy widzi
tylko odpowiedzi na pytania zwigzane ze sprawg Nr 1.

W wynikach zbiorczych przedstawione sg odpowiedzi na wszystkie pytanie bez podziatu na
kazdego respondenta. Odpowiedzi na kazde przedstawione sg w formie wykresu,
z mozliwoscig wyboru — procentowo, liczbowo. Podobnie jak przy wynikach surowych, pracownik
ma mozliwos¢ filtrowania odpowiedzi.

Zaktadka statystyki powigzana jest ze strong gtéwng, gdzie pracownik widzi informacje
o nowej ocenie. Jesli w widoku strona gtéwna pracownik kliknie w ,nowg ocene” zostaje on
przeniesiony do statystyk, ale dotyczgcych tylko tej sprawy, o ktérej komunikat pojawit sie na
stronie gtowne;.

Zaroéwno wyniki zbiorcze jak i surowe mozna eksportowac¢ do PDF, XLS i innych.

Wszystkie wyniki w formie surowej muszg rowniez by¢ dostepne poprzez APl (REST lub SOAP) w
takim zakresie, aby system zewnetrzny, korzystajgcy z API, mogt przedstawi¢ dane pracownika w
takim samym zakresie jak bedg prezentowane w Portalu. Udostepnione API:
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e musi udziela¢ odpowiedzi nie pézniej niz w ciggu 3 sekund.

e Nie bedzie stuzyto do zbierania i buforowania danych tylko ich do kazdorazowego
pobierania, tak zeby system zewnetrzny pobierat zawsze aktualne dane.

e Musi zaserwowaé¢ dane z pojedynczego widoku z Portalu w nie wiecej niz w dwdch
zapytaniach.

e Musi by¢ zabezpieczone poprzez:

> wymuszenie ruchu tylko po https,

° autentykacje (wykorzystanie klucza kryptograficznego Ilub tokena z systemem
zewnetrznym),

> logowanie wszystkich zapytan i udzielonych odpowiedzi.
Opcja: W systemie istnieje mozliwos¢ tworzenia tabel krzyzowych, na przyktad: tabela pokazujgca
ilu mieszkancow dobrze ocenito wizyte w Urzedzie.

Jak oceniasz ogolny poziom zadowolenia z wizyty w Urzedzie
Miasta?
Lestem jestem C jestem jestem bardzo
ardzo przecietnie | . ;
zadowolony zadowolony niezadowolony | niezadowolony
mieszkaniec
Urzedu 9 0 0 1 0
turysta 5 0 1 1 0
przedsiebiorca
Z terenu 3 2 1 3 2
Urzedu
przedsiebiorca
Spoza terenu 3 2 1 8 2
Urzedu
inny klient 10 0 0 0 0
ogoétem 30 4 3 13 4

Na tej podstawie pracownik bedzie miat mozliwos¢ przygotowania wykresu (w systemie lub po
eksportowaniu pliku z tabelg do Excela). Na koncu kazdego miesigca, kwartatu, poétrocza, roku
pracownik bedzie miat mozliwos¢ przygotowania w systemie raportu — zbioru wszystkich
wykresow, tabel krzyzowych itp.

Widok zaktadki: ,,Moje dane”.

Standardowy widok, z mozliwoscig edycji swoich danych.

Pracownik musi mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia swojego tokenu wygenerowanego z EOD w celu
prawidtowej autentykacji APl w zapytaniach do EOD.

WIDOK KLIENTA, ktéry otrzymat kod
Strona gtéwna

Klient otrzymuje od pracownika UG wydrukowang kartke z kodem lub otrzymuje dokument z
kodem na maila. Nastepnie klient wchodzi w link podany w dokumencie. Po wejsciu na strone
pojawia sie nastepujgcy widok:
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BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTA
URZAD MIASTA SWIEBODZICE

Witaj na portalu badania satysfakcji klienta Urzedu Miasta Swiebodzice!

Ocen swojg wizyte w Urzedzie. Nie zajmie Ci to duzo czasu, a nam pozwoli
zgromadzi¢ wiedze na temat jakosci naszych ustug.

W okienku ponizej wpisz kod, ktéry otrzymates od pracownika urzedu. Po
wpisaniu kodu zostaniesz przeniesiony do kwestionariusza.
Ankieta jest anonima.

Klient zgodnie z instrukcja, wpisuje kod w okienka. Wpisanie kodu automatycznie przenosi klienta
do kwestionariusza.

KWESTIONARIUSZ

Kwestionariusz jest taki sam dla wszystkich opcji — generowania kodu, linku i PDF. Klient
odpowiada kolejno na pytania, ktére sg wyswietlane. Po zaznaczeniu odpowiedzi klient klika
przycisk ,Dalej/Nastepne pytanie”. Gdyby potrzebowat jednak zmieni¢ odpowiedz klient ma opcje
,Cofnij/Wstecz” i wtedy moze zmodyfikowaé swojg odpowiedz. Gdyby klient po odpowiedzi na
przyktad na 3 pytania chciatby zakonczyé badanie moze klikng¢ przycisk ,Zakohcz wypetnianie
kwestionariusza”. Wtedy na jego ekranie pojawia sie komunikat z pytaniem: ,Nie udzielono
odpowiedzi na wszystkie pytania, czy na pewno chcesz zakonczy¢ wypetnianie kwestionariusza?
Nie bedziesz miat mozliwos¢é wréci¢ do oceniania tej sprawy, pracownika i Urzedu.”. Pod ta
informacja klient ma przycisk ,Wroc¢ do pytan” i ,Zakoncz badanie”.

Pytania

Pytania do kwestionariusza przygotowywane sg przez administratora.
Przyktadowe:

Podzielone sg na dziaty:

o Pytania od 1.do 3.: Ocena zatatwienia sprawy

e Pytania od 4. do 6.: Ocena pracownika, u ktérego klient zatatwiat sprawe

e Pytania od 7. do 8.: Ocena pomocy innych pracownikéw (?)

e Pytania od 9. do 10.: Ocena budynku urzedu i warunkéw w nim panujgcych.
e Pytanie 11.: Ogdlna ocena wizyty w UG.

e Pytanie 12.: Pytanie o uwagi i spostrzezenia

Na poczatku kwestionariusza pojawia sie metryczka, ktéra filtruje pytania na jakie ma odpowiadaé
klient. W metryczce odpowiada, czy byt w UG osobiscie czy miat jedynie kontakt
mailowy/telefoniczny. Jesli klient byt osobiscie odpowiada na wszystkie pytania. Jesli miat jedynie
kontakt mailowy lub telefoniczny i kod otrzymat na maila nie odpowiada na pytania od 7 do 10.
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Przykltadowe pytania kwestionariusza:

METRYCZKA
1. Pleé:
e Kobieta

e Mezczyzna

2. Wiek:
e Mniej niz 18 lat
e 18-25]at
e 26-35Ilat
e 36-45lat
e 46 -60 lat

Powyzej 60 lat

3. Do ktorej grupy, sposréd ponizszych nalezysz?

Mieszkaniec Urzedu Miasta Swiebodzice

Turysta

Przedsiebiorca z terenu Urzedu Miasta Swiebodzice
Przedsiebiorca spoza terenu Urzedu Miasta Swiebodzice
Inny

4. W jaki sposoéb otrzymates$ kod od pracownika UG?
e Po osobistej wizycie w siedzibie Urzedu Miasta Swiebodzice (odpowiada na wszystkie
pytania kwestionariusza)
e Na adres mailowy od pracownika Urzedu Miasta Swiebodzice (nie byte$ osobiscie w
UG). (nie odpowiada na pytania od 7 do 10)

Zadowolenie z zatatwionej sprawy

1. Czy udato ci sie zatatwi¢ sprawe w stopniu dla ciebie zadowalajagcym?
e TAK
e NIE

2. Jak oceniasz ten poziom zadowolenia?
e Jestem bardzo zadowolony
¢ Jestem zadowolony
o Nie jestem ani zadowolony, ani niezadowolony
e Jestem niezadowolony
e Jestem bardzo niezadowolony

3. Jak oceniasz szybkos¢ zatatwienia sprawy?
e Bardzo szybko
e Szybko
e Przecietnie
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e Diugo
e Zbyt dlugo

Pracownik

4. Jak oceniasz uprzejmosc¢ i pomoc pracownika w zatatwieniu sprawy?
e Bardzo dobrze

e Dobrze
e Przecietnie
o Zle

e Bardzo Zle

5. Jak oceniasz profesjonalizm i kompetencje pracownika dotyczgce zatatwianej przez ciebie

sprawy?
o Bardzo wysoko
o Wysoko
e Przecietnie
e Nisko

e Bardzo nisko

6. Jak oceniasz komunikacje z pracownikiem?
e Bardzo tatwo byto mi sie z nim porozumieé
e tatwo byto mi sie z nim porozumiec¢
e Zrozumiatem go, ale mogto by¢ lepiej
e Trudno byto mi sie z nim porozumie¢
e W ogole nie mogtem sie z nim porozumiec¢

Pomoc innych

7. Czy po wejsciu do budynku urzedu, bez problemu trafite$ do biura, w ktérym zatatwites

sprawe?
e TAK
e NIE

8. (Jesli TAK) Co utatwito ci bezproblemowe trafienie do biura?
e Pomogt mi pracownik Urzedu — zaprowadzit mnie do biura
o Pomdgt mi pracownik Urzedu — wskazat mi droge do biura
o Utatwity mi to wskazdéwki na tablicy informacyjnej
o Kontaktowatem sie wczesniej z pracownikiem, u ktdrego zatatwiatem sprawe i on
powiedziat mi, gdzie mam sie udac
e Inny powdd

(Jesli NIE) Co byto przyczyng problemu trafienia do biura?
e Nikt mnie nie zaprowadzit do biura
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o Nikt nie wskazat mi drogi do biura

o Wskazowki na tablicy sg niekompletne/mylgce

o Pracownik, u ktérego zatatwiatem sprawe nie udzielit mi wczesniej informaciji, gdzie
go znalez¢

e Inny powdd

Warunki lokalowe UG

9. Jak oceniasz warunki lokalowe Urzedu Miasta Swiebodzice
e S3g bardzo dobre, niczego tu nie brakuje
e Sg dobre, ale zawsze mozna by je polepszy¢
e S3g przecietne
e S3 zle, potrzeba zmian
e S3g bardzo zle, potrzebne sg natychmiastowe zmiany

10. Jak oceniasz warunki lokalowe biura, w ktorym zatatwiate$ sprawe?
e S3g bardzo dobre, niczego tu nie brakuje
e Sg dobre, ale zawsze mozna by je polepszyé
e S3 przecietne
e S3 zle, potrzeba zmian
e Sag bardzo zte, potrzebne sg natychmiastowe zmiany

Ogélny poziom zadowolenia klienta

11. Jak oceniasz swoj ogolny poziom zadowolenia z wizyty w Urzedzie/z kontaktu z Urzedem?
e Jestem bardzo zadowolony
e Jestem zadowolony
e Przecietnie
¢ Jestem niezadowolony
e Jestem bardzo niezadowolony

Uwagi i spostrzezenia klienta

12. Jesli masz jeszcze jakies przemyslenia dotyczgce wizyty w Urzedzie, kontaktu z
pracownikiem, jego postawy itp. wpisz je ponizej:
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Na koncu pojawia sie przycisk ,ZAKONCZ”. Wtedy dane zostajg przestane do systemu. Gdy
podczas wypetniania kwestionariusza klient nie zdecyduje sie na jego dalsze wypetnianie powinien
mie¢ opcje zakonczenia w tym momencie tak, zeby dane zostaty zapisane i przestane do systemu.

Po zakonczeniu na ekranie klienta pojawia sie komunikat o przyktadowej tresci: ,Dziekujemy za
wypeftnienie kwestionariusza i po$wiecony czas!”.

Wypetnianie kwestionariusza jest anonimowe. Nie trzeba by¢ zalogowanym/zarejestrowanym w
serwisie, zeby odpowiadaé¢ na pytania. Jednakze link przestany do danej osoby jest aktywny tylko
raz. Po jednorazowym otwarciu linku nie ma mozliwo$ci ponownego otwarcia. Taka sama sytuacja
dotyczy kodu.

Portal do konsultacji spotecznych

WIDOK STRONY GLOWNEJ

Portal konsultacji spotecznych Strona giéwna
portalu

Urzad Miasta Swiebodzice Hota

Urzedu

ZALOGUJ SIE

sl onsutoc: |
ZAREJESTRUJ SIE

AKTUALNIE
Konsultacje Konsultacje
KONSULTUJEMY nierozpoczete zakonczone |
ZGLOS
]
Sortuj wedliug W || Fittruj V] il o

Nazwa Licznik czasu Kategoria Inicjator Metoda

Kalendarz

¢ Widok gtdwny strony zawiera elementy jak na powyzszej grafice.

o Nagtéwek: herb Urzedu Miasta Swiebodzice, nazwa urzedu, nazwa portalu, informacje o
realizowaniu zadania w ramach projektu, linki do strony gtownej portalu oraz do strony
internetowej urzedu

o Wierz ponizej nagtowka: wyszukiwarka konsultaciji, link do logowania i do rejestraciji.

o Zakfadki: Aktualnie konsultujemy, Konsultacje nierozpoczete, Konsultacje zakonczone
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o Tabele gtdowng, czyli tabele z aktualnie konsultowanymi tematami. Powyzej tabeli mozliwos¢
sortowania i filtrowania konsultacji

o Po prawej stronie tabeli: mozliwos¢ zgtoszenia konsultacji za pomocg przycisku ,+”
o Po prawej stronie tabeli ponizej plusa: kalendarz wydarzen konsultacyjnych

o Na dole strony (nie widoczne na grafice): wiersz z danymi kontaktowymi, informacja o projekcie
i opis zadania zgodnie z wnioskiem. Logotypy projektu oraz link do zgtoszenia probleméw z
funkcjonowaniem portalu.

Wyszukiwarka konsultacji

Uzytkownik ma mozliwos¢ wyszukania konsultacji poprzez wpisanie interesujgcego go stowa z
nazwy konsultacji i kategorii konsultacji.

Logowanie i rejestracja

Po kliknieciu ,Zaloguj sie” uzytkownikowi wyswietla sie okno, w ktorym ma mozliwos¢ wyboru
sposobu logowania posréd: Facebook, konto Google, eGO, konto w serwisie konsultacyjnym.
Administrator ma mozliwo$¢ wylgczenia, w panelu administratora sposobu logowania.

Jesli uzytkownik nie ma konta na zadnym z tych portali, na stronie logowania bedzie istniata
mozliwos¢ zarejestrowania sie. Po kliknieciu w odpowiedni link/ikone uzytkownik zostaje
przekierowany do stron rejestracji na kazdym z w. w. portali.

Zaktadki

Na stronie startowej wyswietlana jest automatycznie zaktadka ,Aktualnie konsultujemy”.

W tej zaktadce pojawia sie tabela z aktualnie trwajgcymi konsultacjami. Konsultacja na dany temat
moze odbywac¢ sie za pomoca réznych metod. Kazda oddzielna metoda konsultacji danego tematu
to osobny wiersz w tabeli.

Przyktadowa tabela z listg konsultac;ji:

Nazwa Czas konsultaciji Kategoria Inicjator Metoda
Konsultacje spoteczne
projektu uchwaty Rady
Mlasta_l S(\leebodzme wo pozostato 2 dni ?prr:wy sotectw, Dvekusia 6
Sprawie ostqsowanla SIeCl | g godzin i 30 P +wy Sofltys sotectwa dyk 13 0
szkét ponadgimnazjalnych i minut spoteczne, okumencie
specjalnych do nowego finanse, budzet
ustroju szkolnego
;(gtnsciltigezri?a():lecrz:rﬁc pozostalo 2 dni | Planowanie Urzad Miasta Mapa
Urzy dua Miasta ) 5 godzin i 30 przestrzenne, SwiZbodzice interiakt na
1€ . minut Infrastruktura. yw
Swiebodzice.
Konsultacje spoteczne : .

s . pozostato 2 dni | Planowanie . :
bR Sgomn (a0 przesrzemne, | QUEMES | Badane
212€ . minut Infrastruktura.

Swiebodzice z
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organizacjami
pozarzgdowymi

Zgtaszanie konsultacji

Po prawej stronie ekranu: znak ,Plus” i obok napis: ,ZGtOS KONSULTACJE”.

Gdy uzytkownik chce zgtosi¢ konsultacje, wybierajgc takg opcje w ekranie gtdwnym, przesyta on
tylko temat konsultacji na maila. Catg resztg, czyli przygotowaniem metody itd. zajmuje sie urzedu
Przy zgtaszania konsultacji, uzytkownik musi wypeni¢ formularz (pojawia mu sie okno z
formularzem), w ktérym musi podac takie informacje jak: tytut konsultacji, dane zgtaszajgcego
(imie, nazwisko, e-mail, telefon kontaktowy, miejscowosc), krétki opis czego dotyczy konsultacja,
proponowana metoda konsultacji, mozliwos¢ dodania zatgcznikow np. zdjecia, inicjatora
konsultacji (mozliwos¢ wpisania np. nazwy stowarzyszenia). Pod formularzem ma przycisk
,WYSLIJ ZGLOSZENIE”. Przykladowy wyglad formularza:

CO CHCIALBYS SKONSULTOWAC?

Tytut konsultaciji:

Opis przedmiotu konsultaciji:
Proponowana metoda konsultacji: mozliwos¢ wyboru z listy rozwijanej
sposrod dostepnych w serwisie.

Dodaj zatgcznik:

Imie i nazwisko zgtaszajgcego:
Inicjator konsultacji:

E-mail:

Telefon kontaktowy:

WYSLIJ ZGLOSZENIE

Formularze zgtoszeniowe wysytane sg na adres ustalony przez UG w panelu administratora.
Uzytkownik, ktéry wystat konsultacje otrzymuje na maila informacje zwrotng o tym, Zze jego
konsultacja zostata zgtoszona i dotarta do pracownika UG. Uzytkownik otrzymuje kopie
wypetnionego formularza na podany adres e-mail.

Kalendarz konsultacji

Administrator lub inna osoba przygotowujgca konsultacje, w kalendarzu moze zaznaczaé: (1)
trwajgce konsultacje, na przyktad gry konsultacja trwa od 1 pazdziernika do 5 pazdziernika caty ten
czas zaznaczony jest w kalendarzu, (2) wydarzenia zwigzane z konsultacjami np. spotkania
zespotu roboczego, spotkanie otwarte, podsumowanie konsultacji.

Administrator lub inna osoba przygotowujgca konsultacje moze do wydarzenia w kalendarzu dodaé¢
zdjecie, plakat i informacje o wydarzeniu.

Uzytkownik moze zgtosi¢ swoje uczestnictwo w wydarzeniu. Na podstawie zgtoszen udziatu w
wydarzeniu mozna wygenerowac liste obecnosci na spotkaniu. Lista obecnosci musi zawierac
nazwe spotkania, date, godzine, liste 0séb zgtoszonych, miejsce na ich podpis i mozliwosé
dodania dodatkowych elementéw, jesli to potrzebne np. kolumne na numer telefonu, e-mail itd.

WIDOK KOLEJNYCH ZAKLADEK

Ekran konsultacji nierozpoczetych i zakonczonych

Projekt wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego Strona 55 z 137




E Fundusze DOLNY Unia Europejska

Europejskie Europejski Fundusz
Program Regionalny SLASK Rozwoju Regionalnego

Ekran nierozpoczetych konsultacji i zakonczonych rozni sie od ekranu aktualnie konsultowanych
danymi w tabeli. Licznik czasu trwania konsultacji zamienia sie w date rozpoczecia i zakonczenia
konsultacji. W widoku konsultacji zakonczonych w tabeli po prawej stronie pojawia sie dodatkowa
kolumna pn. ,Sprawozdanie z konsultacji”. Uzytkownik ma wglagd do sprawozdania
przygotowanego przez administratora konsultacji. W widoku administratora, w sytuacji, gdy nie
dodat on jeszcze sprawozdania, w tym ekranie, w tej kolumnie jest mozliwos¢ dodania
sprawozdania.

Gdy konsultacja jest z nierozpoczetej zamienia sie w aktywng, automatycznie znika ona z ekranu
konsultacji nierozpoczetych i pojawia sie w konsultacjach aktualnych.

Ekran konsultacji aktualnych

Ekran danej konsultacji przygotowywany jest przez pracownika UG, ktéry przy tworzeniu
konsultacji ma do wyboru metody konsultacyjne takie jak: dyskusja o dokumentach, mapa
interaktywna, badanie ankietowe, wywiad indywidualny, sondaz, grupa dyskusyjna (zespot
roboczy).

Ekran danej konsultacji zalezny jest od metody wybranej przez pracownika.

Dyskusja o dokumentach

PROJEKT UCHWALY

Licznik dni, godzin,

Do konca konsultacji pozostato: minut i sekund

Inicjatorem konsultacji jest : Urzad

Miejsce na dodanie opisu tego co ma byc

Opis: przedmiotem konsultacji

Komentuj/konsultuj:

1.
UCHWALA NR XXV1212/2013 Tres¢ komentarza do
RADY GMINY
D strony 1.
wWoapranie powolas '~ Mlodziciowe) Rady Gminy § nadanie jej Statary 2 .

Na podstawie art. £b ust S ustawy z dnsa 8 marca 1990 1, o samorzadzie ginnym (D2 U. 2 2000 r. Nr 142
e sZyiis Zuuanani ), uchwala sig, <O nastepuje

c20m) Radg Grasnry

Tres¢ komentarza do
strony 3.

Statut Miodziezowey Radze Gunisy Ardry stanows zakacandk do uchwaly

moc: uehwala Nr Vi2

Pracwodniczacy Rady Griny Tres¢ komentarza do
strony 3.

WYSLIJ ZAPISZ

<1l> POBIERZ
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Dodatkowe dokumenty do pobrania:
Dokument Nr 1.
Dokument Nr 2.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ dodania komentarza do kazdej strony, ktoérg przeglada. Kazdy dodany
komentarz jest zapisywany na koncie uzytkownika w danej konsultacji, ale nie jest widoczny dla
innych uzytkownikow dodajgcych komentarze do konsultowanego dokumentu. Dodajgcemu
komentarze do stron pojawiajg sie nowe okna z mozliwoscig wpisania komentarza zaraz po
dodaniu poprzedniego. Uzytkownik ma mozliwos¢é zapisania swojej konsultacji. Dopiero po
kliknieciu ,Wyslij” komentarze widoczne sg dla administratora konsultacji. Zapisanie komentarzy
powoduje, ze uzytkownik moze opusci¢ serwis, a po ponownym wejsciu w konsultacje widzi
komentarze, ktére dodat. W oknie dodawanych komentarzy musi by¢ tez mozliwos¢ ich edyc;ji i
usuniecia. Panel boczny z komentarzami danego uzytkownika, w czasie ich tworzenia, widoczny
jest zawsze, po przejsciu do kolejnej strony dokumentu. Gdy uzytkownik wysle swoje komentarze,
na jego mail przychodzi potwierdzenie dodania opinii i informacja o komentarzach, ktére dodat. Po
wystaniu nie ma mozliwosci edyciji.

Mapa interaktywna

PROJEKT MPZP DLA JST

Licznik dni,
Do konca konsultacji pozostato: godzin, minut i
sekund

Inicjatorem konsultacji jest Urzad

Miejsce na dodanie opisu tego co jest

Opis: przedmiotem konsultacji

P1 Tres¢ komentarza

Ul | Tre$s¢ komentarza

UT1 | Tres¢ komentarza

Przyktad mapy interaktywnej na Google. P2 | Tres¢ komentarza
POBIERZ ZAPISZ WYSLIJ

Wstepna koncepcja MPZP przygotowana po spotkania zespotu (plik do pobrania np. w
wersji PDF)

Uchwata o przystapieniu
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Przygotowanie mapy odbywa sie na zasadach takich samych jak na Google Maps. Pracownik
tworzy swojg mape, poprzez zaznaczenie na niej np. obszaru, ktory ma byc¢ objety Planem,
obszaru lokalizacji inwestycji, terenu do zagospodarowania. Lub mapy sg przygotowane przez
specjalistow w odpowiednim programie umozliwiajgcym rysowanie na zaznaczonym obszarze i
dodawanie do niego elementow. Uzytkownik dysponuje szeregiem narzedzi zdefiniowanych przez
pracownika. Np. pracownik udostepnia mozliwos¢ dodania znacznika, narysowania ksztattu itp. Do
kazdego zaznaczonego elementu uzytkownik moze tez doda¢ opis/komentarz i zdjecie.
Komentarze/opisy badz informacje o ich dodaniu przesylane sg na adres mailowy zdefiniowany
przez administratora. Po kliknieciu na dany, zdefiniowany obszar, pojawia sie okno z mozliwoscig
dodania w nim komentarza do terenu. Komentarze uzytkownik moze usuwac¢ i edytowac.
Ponownie uzytkownik moze zapisa¢ dodane przez siebie komentarze. Moze je wystaé. Po
wystaniu nie ma mozliwosci edyciji.

Badanie ankietowe/sondaz

Np.: ,,SWIETO RODZINY” 2018

Licznik
dni,
Do konca konsultacji pozostato: godzin,
minut i
sekund

Inicjatorem konsultacji jest Urzad

Miejsce na dodanie opisu tego co

Opis: ma by¢ przedmiotem konsultacji

Pytanie 1.

o TAK

o NIE

o NIE WIEM

Pytanie 2.

o TAK

o NIE

o NIE WIEM

Pytanie 3.

DALEJ
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Informacja o % wypetnienia kwestionariusza

Przy przygotowaniu badania ankietowego, uzytkownik moze wybra¢ jego rodzaj: sondaz, pytania
zamkniete, pytania otwarte itp. Administrator konsultacji przygotowuje pytani do badania, wybiera
rodzaj odpowiedzi, moze dodawac¢ rysunki, zdjecia itp. Wszystkie odpowiedzi sg zapisywane w
systemie i na kazdym etapie administrator konsultacji ma do nich wglad. Z odpowiedzi
uzytkownikéw automatycznie przygotowywane sg statystyki na przyktad w postaci wykreséw oraz
surowe dane takie jak np. data wypetnienia kwestionariusza.

Grupa dyskusyjna

BUDOWA TARGOWISKA

Licznik dni, godzin, minut

Do konca konsultacji pozostato: i sekund

Inicjatorem konsultacji jest Urzad

Miejsce na dodanie opisu tego co ma byc¢

Opis: przedmiotem konsultacji

Forum dyskusyjne:

Imie i nazwisko 1.

~Fajny pomyst’

Dokument lub post o inwestycji

Imie i nazwisko 2.

,Nie podoba mi sie”

Dodaj komentarz:

Projekt inwestyciji (plik do pobrania np. w wersji PDF)

Uzytkownicy majg mozliwo$s¢ dodawania komentarzy ogdlnych co do dokumentu, planu, tematu
konsultacji. Komentarze wyswietlane sg zaraz po ich dodaniu, inni uzytkownicy majg mozliwos¢
odpowiedzi na komentarze, dodawani swoich komentarzy. W tej metodzie jest tez moderator
dyskusji, ktéry moze usuwaC¢ komentarze, dodawal pytania, watki itd. Komentarze sg
uporzadkowane chronologiczni, po prawej stronie komentarzy znajduje sie suwak pozwalajgcy
przejs¢ do najwczedniejszego komentarza.

Tworzenie konsultaciji.

Administrator lub inna osoba posiadajgca odpowiednie uprawnienia, chcgc przygotowac
konsultacje, wykonuje nastepujace kroki:

1. Dodaje nazwe, opis konsultacji, inicjatora, czas trwania konsultacji, ewentualnie dodatkowe
dokumenty.

2. Wybiera jakg metode chce zastosowac.
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W zaleznosci od wybranej metody przygotowuje np. mape, kwestionariusz

Administrator lub inna osoba posiadajgca odpowiednie uprawnienia dodaje tez informacje o
kategoriach do jakich nalezy konsultacja. Kategorie sposrod ktérych moze wybierac to:
Inwestycje, Sprawy spoteczne, sprawy sotectw, Sport, Edukacja, Zdrowie, Infrastruktura,
Wydarzenia , Planowanie przestrzenne.

Gdy konsultacja sie zakonczy, administratorowi lub inna osobie posiadajgcej odpowiednie
uprawnienia pojawia sie opcja dodania sprawozdania z konsultacji. Informacja o
zakonczeniu konsultacji zostaje administratorowi przestana na maila wraz z informacjg o
tym, ze ma on wprowadzi¢ sprawozdanie z konsultacji.

Sprawozdanie administrator lub inna osoba posiadajgca odpowiednie uprawnienia
przygotowuje w wygodnym dla niego formacie, do systemu zatgcza plik w PDF.
Sprawozdanie, po dodaniu przez Administratora lub inng osobe posiadajgcg odpowiednie
uprawnienia dostepne jest do wgladu dla wszystkich, ktérzy sg zalogowani w serwisie.

Funkcje systemu

System automatycznie generuje raport z konsultacji. Przyktadowo generuje statystyki
dotyczgce wypetienia kwestionariusza, wpisane komentarze, wypetnione mapki,
zaznaczone elementy. Raport nie przedstawia danych osobowych.

Administrator ma mozliwo$¢é podglagdania wszystkich komentarzy i opinii dodanych w
systemie do danej konsultacji.

Przy kazdej metodzie konsultacji administrator ma mozliwos¢ zaznaczenia do kogo jest ona
skierowana. Wybiera czy konsultacja jest otwarta, czy zamknieta. Jesli jest zamknieta to
oznacza jednocze$nie dla kogo jest dostepna. System generuje link do konsultacji, ktory
administrator moze przesta¢ do pozgdanej grupy odbiorcow.

Kazda konsultacja moze by¢ udostepniona na Facebook, stronie internetowej itp.

Portal Inwestora,

Portal inwestora prezentuje informacje i dane na temat atutow i potencjatu gospodarczego gminy
oraz katalog firm oparty na jednakowych (standardowych) szablonach prezentacyjnych, co utatwi
inwestorowi/kontrahentowi poréwnanie ofert produktéow/ustug i wybor optymalnych dla niego
propozycji.

Tabela 11 Wymagania minimalne dotyczgce Portalu Inwestora

Kod

Wymaganie

WPINO1 Portal gospodarczy bedzie systemem opracowanym dla gminy ,. Portal ma stuzyc¢:

e Promocji: terenéw inwestycyjnych, dziatek budowlanych, mieszkan i
doméw (wynajem i sprzedaz), lokali uzytkowych, Swietlic wiejskich,
gruntéw do dzierzawy

e Systemu rezerwacji obiektu (tylko gminnych)

e Informacji o zasobie gminnych
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e Ogtoszeniom (sprzedaz, dzierzawa)
o Woyszukiwaniu noclegéw/ustug
System moze miec ,zaktadki’(?) prywatng i gminna.
WPINO2 Zamawiajagcy oczekuje, ze Portal skierowany bedzie do:

e |nwestorow;

o Turystow;

e Rolnikow ;

e Przyszlych mieszkancow;

o Osdbb chetnych do organizacji imprez (w $wietlicach);

e Organizatoréw szkoleh i imprez;

e Szukajgcych mieszkan i domoéw w gminie;

e Gmin;

o Wiascicieli nieruchomosci oraz obiektéw i ustug;

o Obcokrajowcow (Polska, Wielka Brytania, Niemcy, Rosja/Ukraina).

Przyktadowy widok strony startowej:

PORTAL GOSPODARCZY

Pe P & 2 8 H

WPINO3  Strona startowa opracowana jest dla gminy. W nagtéwku znajduje sie: nazwa portalu
oraz herb gminy wraz z jej nazwa, ktorej dotyczy dany portal. Ponizej znajduje sie
wyszukiwarka. W wynikach wyszukiwania pojawiajg sie takie oferty, w ktérych
zawarte jest stowo wpisane w wyszukiwarke, z podziatem na kategorie.
WPINO4 Pod wyszukiwarkg umieszczone sg kategorie (takie jak na grafice), w ktérych mozna
zamieszczac swoje oferty. Kategorie sg dostepne we wszystkich portalach dla gminy,
ale administrator (gmina) ma prawo wytgczy¢ dang kategorie na swojej stronie. Po
kliknieciu w dang kategorie uzytkownikowi pokazujg sie podkategorie (jesli sg) lub
zostaje przeniesiony do listy ofert z danej kategorii (podkategorii).
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WPINOS5 Ponizej znajduje sie mapa gminy, na ktorej portalu znajduje sie uzytkownik. Ponizej
mapy znajduje sie mozliwos¢ przejscia do portalu innej gminy, poprzez klikniecie w
dany herb (pod herbem znajduje sie tez nazwa gminy, czego zabrakto na grafice). Po
najechaniu kursorem na dany herb/nazwe podswietla sie mapa tej gminy (zamiast
mapy widocznej ,na state” na danym portalu).

Lista ofert

Po wyborze kategorii lub podkategorii lub wpisania hasta w wyszukiwarke, pojawia sie lista ofert.

E PORTAL GOSPODARCZY

Krpter cbowsirhome  Arpters wyindeane

\ 4 v

Narws produta vt ")

M i Bt s
Narws produte vy )

Kategors

T s s st

WPINO6 Po wybraniu kategorii/podkategorii pojawia sie ponownie wyszukiwarka, tym razem
taka, w ktérej mozna sprecyzowa¢ swoje wyszukiwanie. Kryteria wyszukiwania
okresla administrator portalu z danej gminy w zaleznosci od potrzeb. Pod kryteriami
wyszukiwania znajduje sie informacja o $ciezce (np. Lokale uzytkowe (kategoria) =
Na wynajem (podkategoria) -> ..... ). Ponizej zaprezentowane sg oferty. Kazda oferta
w pierwszym widoku zawiera informacje takie jak na grafice, wraz z jednym gtéwnym
zdjeciem. Taki widok dotyczy wszystkich kategorii, poza ,Katalogiem firm”. W tym
przypadku pojawia sie zamiast Nazwy produktu/ustugi nazwa firmy i nie ma widoku
ceny. Kazda oferta, lokalizacja np. dziatki budowlanej zaznaczona jest na ponizszej
mapie gminy. Do szczegotdw oferty mozna przej$¢ poprzez klikniecie w dang oferte
znajdujaca sie w liscie lub w jej znacznik na mapie gminy.

Przyktadowy widok oferty:
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I
PORTAL GOSPODARCZY

Tytut oferty nr 1
et . CENA
Teren:
Media:........... - Napisz SMS
Ksztaft: ...
Napisz e-mail
'Dam dodonia: Micjscowois:
| Ot

WPINO7 Po wejsciu w szczegodty oferty prezentowane sg informacje takie jak na powyzszej
grafice. Kryteria napisane obok zdjecia gtéwnego oferty zalezne sg od tego z jakiej
kategorii jest ogtoszenie. Kryteria definiowane sg przez administratora, w
przygotowanym przez niego formularzu, na ktérym mozna zgtosi¢ oferte. Pod
zdjeciem i kryteriami znajduje sie opis oferty wraz z datg jej dodania i miejscowoscia
(zeby mozna byto umiescic¢ ,te oferte” na mapie). Kazda oferta wazna jest
maksymalnie 30 dni. Po tym czasie osoba, ktéra dodata ogtoszenie lub administrator
musi te oferte odswiezy¢. W zwigzku z tym, osoba, ktéra dodata dang oferte i ma jg
na swoim koncie w dodanych ofertach ma funkcjonalnos¢ ,od$wiez ogtoszenie” ktéra
pojawia sie na przyktad 5 dni przed zakonczeniem terminu 30 dni. Od$wiezenie
ogtoszenia jest jednoznaczne z potwierdzeniem przez uzytkownika, ze oferta jest
nadal aktualna. Jednoczesnie, gdy konczy sie wazno$c¢ oferty system automatycznie
wysyta powiadomienie o tym fakcie do ,wtasciciela” ogtoszenia.
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Obok opisu pojawia sie wiecej zdje¢, ktére zostaty dodane do ogtoszenia. Ponizej mapa
Z umiejscowieniem ogtoszenia.

m PORTAL GOSPODARCZY

Tytut oferty nr 1
(Kryteria
CENA
; [ e
(Y7 — — Napisz SMS
| Ksztolt: .......
Napisz e-mail
= e
[
lous:
EEEN oeEE=n
[y ——|
(Foreserwiftermin’)
1234
89 11 1213 14
151617 18 192021

222324 25262728

Powyzej przyktadowy wyglad oferty wynajmu swietlicy/sali szkoleniowe;j itp. Dodatkowa
funkcjonalnoscig jest kalendarz rezerwacji terminéw. W kalendarzu zaznaczone sg terminy wolne,
zarezerwowane, ale nie zatwierdzone i zajete. Kazdy ten rodzaj oznaczony jest innym kolorem.

W sytuacji gdy uzytkownik chce zarezerwowac termin klika w dang date z kalendarzu (ma
mozliwo$¢ wyboru sposréd wolnych i zarezerwowanych). Po kliknigeciu pojawia sie tre$¢
wiadomosci, za pomocg ktérej uzytkownik skomunikuje sie z administratorem w celu
zarezerwowania terminu. Przyktadowa tre$¢ wiadomosci (generuje jg administrator z danej gminy):

Prosze o rezerwacje $wietlicy w terminie 25.04.2018 r. w godzinach 8:00 — 14:00.
Imie i nazwisko uzytkownika
Numer telefonu (do kontaktu).

WPINO8 Wiadomosc¢ trafia do administratora lub do osoby, pracownika UG, sottysa itp. ktorej
adres e-mail zostat zapisany w panelu administratora do tej oferty. Jednoczes$nie do
klienta/uzytkownika na jego adres e-mail zdefiniowany na koncie zostaje wystane
powiadomienie, ze zarezerwowat on termin (w kalendarzu zostaje zaznaczona ta data
odpowiednim kolorem) i na przyktad ma 7 dni na podpisanie umowy wynajmu. Po
podpisaniu umowy, administrator zmienia w kalendarzu kolor danego terminu z
zarezerwowanego na zajety. Administrator ma mozliwo$¢ dodania captcha do

wiadomosci.
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Tworzenie oferty

WPINQ9 Oferte moze tworzy¢ zaréwno uzytkownik, ktéry loguje sie do systemu lub konto na
Facebooku lub na Google (Administrator portalu moze doda¢ opcje logowania i je
usuwac) lub administrator. W przypadku gdy ogtoszenie jest tworzone przez
uzytkownika konieczne jest potwierdzanie jego tozsamosci. Umozliwia to
zdefiniowany przez administratora formularz dodawania ogtoszenia. Kazda gmina
moze dodawac i odejmowac opcje zawarte w formularzu, z tym Ze istniejg pola
obowigzkowe takie jak: tytut ogtoszenia, opis, kryteria ogtoszenia,
kategorie/podkategorie, imie i nazwisko dodajgcego.

Przyktadowy wyglad formularza:

Whpisz tytut swojej oferty

Wybierz kategori Wipisz ceng
Opis:
Dodaj rumer tefefony
Dodej adves e-mall
Dodej lokalizocje twojej oferty: Dodaj 1decia:

e
Dodaj miejscowodd:

Podslod egtosrenia WYSLI DO
PUBLIKACJI

WPIN10 Po wybraniu kategorii ogtoszenia pojawia sie mozliwos¢ dodania kryteridw
ogtoszenia. Na przyktad gdy uzytkownik zaznaczy, ze jego ogtoszenie jest z kategorii
,Mieszkania na wynajem” pojawiajg mu sie takie kryteria jak: ,Wielkos¢”, ,Liczba
pokoi”, ,Rodzaj zabudowy” i inne (ktére moze zdefiniowaé administrator z gminy).
Przy dodawaniu lokalizacji, uzytkownik ma mozliwos¢ dodania znacznika na mapie
lub uzytkownik moze wybra¢ miejscowo$¢ z listy rozwijanej. W liscie znajdujg sie
miejscowosci z danej gminy.

Gdy administrator zaznaczy, ze jaki element formularza jest obowigzkowy dla
uzytkownika dodajgcego, obok tej opcji pojawia sie gwiazdka.
Uzytkownik ma mozliwos¢ zobaczenia ogtoszenia przed wystaniem go do publikaciji.
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System funkcjonuje w trzech wersjach jezykowych: polskim, angielskim, niemieckim.
Gmina decyduje o tym jakie wersje majg by¢ dostepne i jak ma by¢ ilos¢ ttumaczen.
Wszystkie elementy: dodawanie ogtoszenia, wyglad listy ofert, wyglad oferty,
waznosc¢ oferty i inne definiuje i decyduje o nich administrator z danej gminy.

Kazda gmina okres$la szate kolorystyczng portalu.

Administracja systemem CMS - panel administracyjny

WPIN14 Panel administracyjny :

musi posiada¢ i udostepnia¢ panel administracyjny. Panel administracyjny i
jego petna funkcjonalnos$¢, musi by¢ dostepna po zalogowaniu przez
uzytkownika poprzez przegladarke internetowa;

musi umozliwia¢ zarzadzania uzytkownikami panelu administracyjnego;
musi pozwala¢ na zarzgdzanie uprawnieniami do kazdego modutu systemu;
musi pozwala¢ grupowac uprawnienia w dowolne zestawy i przydziela¢ je
uzytkownikom;

musi posiadaé odrebng strone do bezpiecznego logowania sie dla
administratora i redaktorow serwisu (https) z mozliwoscig zmiany hasta,
przypomnienia hasta (wysytanie na adres e-mail utworzony przy zakfadaniu
konta);

musi umozliwia tworzeniem/zarzgdzaniem pomocg przeznaczong dla
internautéw oraz dla administratoréw/redaktorow;

musi zawierac narzedzia stuzgce do budowy i zarzgdzania strukturg portali,
mozliwos¢ samodzielnej budowy menu, podmenu oraz dodawania menu w
dowolnych miejscach, Budowanie struktury menu i podmenu nie moze byc¢
ograniczane przez system CMS.

Pozostate wymagania:

WPIN15

WPIN16

Portal musi posiada¢ mozliwo$¢ zarzgdzania strukturg kategorii przez uprawnionych
uzytkownikéw. Kazde menu musi mie¢ mozliwos¢ posiadania dowolnej liczby
podmenu.

Portal musi umozliwiaé:

wprowadzanie tresci przez uprawnionych uzytkownikéw i ich publikowanie w
postaci Ofert Inwestycyjnych. Administrator ma mozliwos¢ dowolnego
ksztattowanie tresci statych Ofert i formy ich prezentaciji;

samodzielne zarzadzanie zawartoscig nagtéwka i stopki strony za pomoca
wbudowanych narzedzi administratorskich dostepnych z poziomu systemu;
gtébwng wyszukiwarke, pozwalajgcg przeszukac cate udostepniane zasoby
tekstowe - po wpisaniu dowolnego ciggu znakow. Wyszukiwanie musi
obejmowac takze tres¢ dotgczonych do Oferty Inwestycyjnej;
zaawansowang wyszukiwarke kontekstowg, pozwalajgcg wyszukiwa¢ w
dowolnie wskazanym elemencie. Zakres kryteriéw udostepnionych internaucie
w wyszukiwarce zaawansowanej musi by¢ dowolnie sterowalny narzedziami;
zdefiniowania okresu czasu w ktérym Oferta Inwestycyjna jest upubliczniona.

WPIN17 System CMS:

musi by¢ zbudowany w architekturze tréjwarstwowej. Rozdzielone muszg by¢:
warstwa prezentacji, logiki biznesowej oraz bazy danych;
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¢ Interfejs musi by¢ dostepny za pomocg przegladarki internetowej (MSIE 10.0 i
nowsze, Microsoft Edge, Firefox 10.0 i nowsze, Chrome 21.0 i nowsze, Opera
12.10 i nowsze, Safari 6.0 i nowsze) pracujgcej w dowolnym systemie
operacyjnym (MS Windows, Linux oraz Mac OS X), jesli dana przeglgdarka
jest dostepna dla danego systemu operacyjnego;

e musi by¢ dostepny i prawidtowo wyswietlany na urzgdzeniach mobilnych
wyposazonych w przeglgdarke HTML;

¢ musi dziata¢ z wykorzystaniem tzw. przyjaznych adreséw internetowych;

e musi dziata¢ w oparciu o kodowanie UTF-8.

4.2 Zakres 2 Wdrozenie e-ustug

Aplikacja do wydawania zezwolen na sprzedaz alkoholu

Wdrozenie systemu do wydawania zezwolen alkoholowych. System musi realizowa¢ obstuge
zadan zwigzanych z wydawaniem zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych. System musi
umozliwia€ prowadzenie ewidencji zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych, rejestracje
wnioskéw, decyzji, zezwolen oraz odwiadczen zwigzanych z wartoscig sprzedanego alkoholu,
naliczacC opfaty za wydawane zezwolenia oraz opfaty od ztozonych oswiadczen dotyczacych
wartosci. System musi realizowa¢ drukowanie wykazow, dotyczacych aktualnych zezwolen oraz
zezwolen, ktérym uptynat termin waznos$ci oraz drukowanie dokumentéw zwigzanych z
prowadzong ewidencjg zezwolen.

Minimalne wymagania systemu do wydawania zezwoleh alkoholowych:

Tabela 12 Wymagania minimalne dotyczgce systemu do wydawania zezwolenr alkoholowych

Lp. Opis wymogu

1. Rejestracja wnioskoéw, decyzji oraz oswiadczen zwigzanych z wartoscig sprzedawanego
alkoholu.

2.  Wydawanie zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych.

3. | Prowadzenie ewidencji zezwolenia oraz optat od zlozonych oswiadczen dotyczacych
wartosci.

4. | Prowadzenie ewidencji zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych.

5. Drukowanie wykazéw aktualnych zezwoleh oraz zezwolen, ktorym uptyngt termin
,waznosci”.

6.  Drukowanie wymaganych dokumentéw zwigzanych z prowadzong ewidencjg zezwolen,
takich jak decyzje itp.

7.  Prowadzenie wieloletniego archiwum.

8.  Integracja z innymi systemami z pakietu RADIX, posiadanymi przez Gmine Swiebodzice
w tym z:

e System Ewidencji Ludnosci ELUD+

o System Informacji o Mieszkancach, Wiascicielach i Uzytkownikach INFO+
e System Nadawania Uprawnien UPR+

e System Windykacji Optat i Podatkow WIP+
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Zakup i wdrozenie systemu zarzadzania budzetem dla Urzedu i jednostek budzetowych
Minimalne wymagania systemu zarzgdzania budzetem dla Urzedu i jednostek budzetowych.

Tabela 13 Wymagania minimalne dotyczgce systemu zarzgdzania budzetem

Kod
WZBDO01

WzZBDO02
WzZBDO03
WzBDO04
WzZBDO05

WZBDO06
WzBD07

WZBDO08
WZBDO09

WZBD10
WzBD12
WzBD13
WzBD14
WZzBD15
WZBD16
WZBD17
WZBD18
WZBD19
WZBD20
wWzBD21
WZBD22
WzBD23
WZBD24
WZzZBD25

Wymaganie

Tworzenie projektu budzetu.

Wprowadzanie zmian do budzetu.

Realizacja budzetu zadaniowego.

Wprowadzanie wnioskéw 0 zmiane w planie wraz z uzasadnieniem.
Prowadzenie ewidencje oraz tworzenie harmonogramow.

Zaangazowanie.
Analiza zbilansowania wydatkéw ze zrédtami finansowania.

Prognozowanie sptat zadtuzenia.

System powinien posiada¢ rozbudowany i elastyczny system stownikéw, mozliwosc¢
dowolnego grupowania zadan i paragraféw oraz definiowanie wyglgdu wydruku za
pomocg zewnetrznych formatek, umozliwia samodzielne okreslanie zawartosci i
postaci wydrukow, zatgcznikow do uchwat.

Zapewnienie ewidencji budzetu zadaniowego.

Powigzanie budzetu zadaniowego z klasycznym.

Ewidencja peinej struktury zadaniowej tj zadanie/podzadanie/dziatanie.

Mozliwos¢ przypisania zadaniom celow strategicznych i operacyjnych oraz miernikdw.
Ewidencja budzetu z doktadnoscig do zrddet finansowania i zrédet dochodow.
Ewidencja karty zadania (stan poczatkowy oraz zmiany).

Powigzanie realizowanych zadanh z przedsiewzigciami wieloletnimi (art. 226 UOFP).
Harmonogramy realizacji zadan.

Whnioski o zmiany w planie finansowym.

Automatyczne generowanie planu finansowego dla poszczegdlnych dysponentow.
Whioski o zmiane atrybutéw zadania, podzadania, dziatania.

Generowanie wieloletniej prognozy finansowej.

Prezentacja planu na dzien oraz wartosci zadania na dzien.

Prezentacja historii budzetu w tym paragrafu, zadania.

System musi umozliwia¢ kompleksowg obstuge zaréwno prawnego jak i
rachunkowego zaangazowania srodkow budzetowych w ujeciu zadaniowym jak i
klasycznym poprzez:

o System rejestracji Zaangazowania na podstawie uméw, faktur;
¢ Rozliczanie uméw na podstawie faktur i rachunkow;

e Kontrola dyscypliny finanséw publicznych, program monitoruje stan wolnych
srodkéw nie dopuszczajgc do przekroczenia planu finansowego. Funkcja
szczegolnie istotha w $wietle nowelizacji ustawy o dyscyplinie finansow
publicznych;
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o Rejestr ptatnosci;
¢ Automatyczne wyliczanie stanu wolnych srodkéw;
o Podziat budzetu na wydziaty/referaty oraz jego prezentacja na dany dzien (

o mozliwos¢ weryfikacji przekroczenia planu na poziomie wnioskéw o zmiane w
planie;

e angazowanie srodkéw wedtug tytutdbw zaangazowania (umowy, umowy na
porozumienia, faktura, faktura pro forma, umowy zlecenia, protokét rokowan,
inne zdefiniowane przez administratora systemu);

e rejestracje zobowigzan (ewidencja faktur i rachunkéw);

e automatyczne rozliczanie umow;
e ewidencje anekséw;

e automatyczng dekretacje na podstawie podziatki budzetowej oraz zadan
ujetych w systemie Planowanie i Realizacja budzetu;

e mozliwos¢ dekretacji w powigzaniu z kontrahentem;
e ewidencje ptatnosci;

e prezentacje wolnych srodkéw tak na poziomie wydziatu, referatu jak i catej
jednostki;

e rejestracje termindw ptatnosci wynikajgcych z zawartych umow oraz faktur;
¢ kontrasygnate oraz zatwierdzanie uméw;

e kontrole przed przekroczeniem planu finansowego wydziatu/referatu.
System podczas dekretacji zaangazowania sprawdza stan wolnych srodkéw i nie
dopuszcza do angazowania powyzej planu.
Celem systemu ma by¢ zapewnienie bezpieczenstwa wtadzom Jednostki w zakresie

wykonania zaangazowania (umow, decyzji). Ponadto system na biezgco musi

dostarczac niezwykle istotne informacje o wolnych $rodkach do dyspozycji komorki
organizacyjnej jak i catej jednostki. W oparciu o system rejestracji ptatnosci nalezy
uzyskaé petng informacje o wykonaniu budzetu jednostki zarébwno w ukfadzie
zadaniowym jak i klasycznym.

Zakup i wdrozenie aplikacji do konsultacji spotecznych w ramach budzetéw obywatelskich
Wykonawca zrealizuje ponizsze wymagania:

Tabela 14 Wymagania minimalne aplikacji do konsultacji spotecznych

WPKSPO1

WPKSP02

WPKSPO3

Portal musi posiada¢ mozliwo$¢ zarzgdzania strukturg menu przez uprawnionych
administratorow. Kolejne elementy menu mogg by¢ w dowolnej liczbie zagniezdzane
w istniejgcych elementach menu. System musi pozwala¢ na zagniezdzanie
elementéw co najmniej do 5-go poziomu. Kazdy element menu moze zawierac
dowolng liczbe artykutow oraz maksymalnie 1 artykut rozprowadzajgcy, ktorego tresc
prezentowana jest nad listg artykutow w wybranych elemencie menu

Kilka elementéw menu moze zostaé zgrupowane i nazwane tgcznie — system
wtenczas musi specjalnie wyrdznic tres¢ nazwy takiej grupy w ramach menu strony
(nagtowek menu).

Menu podczas nawigacji musi sie zachowywaé¢ w sposob interaktywny i rozwijac
tylko interesujgce internaute podelementy menu. Wymaga sie domysinie menu
rozwinietego tylko na pierwszym poziomie drzewa. Rozwijanie podelementow
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dowolnego elementu jest realizowane dopiero po jego kliknieciu. System musi takze
zapewnia¢ automatyczne zwijanie zbednego rozwiniecia elementéw menu.
Portal musi posiada¢ mozliwos¢ samodzielnego zarzgdzania zawartoscig nagtdwka
strony i stopki strony.
Z kazdego miejsca na froncie musi by¢ dostepna gtéwna wyszukiwarka pozwalajgca
na przeszukiwanie zasobdéw catego portalu. Podstawowa wyszukiwarka obejmuije
mozliwos¢ wyszukiwania dowolnego ciggu znakéw na stronie oraz w tresci
dotgczonych zalgcznikow. Ponadto system musi udostepni¢c wyszukiwarke
zaawansowang W ramach ktorej jest mozliwos¢ uszczegotowienia zakresu
wyszukiwania poprzez zastosowanie filtrow.
Dla kazdego elementu menu zawierajgcego co najmniej 2 artykuly system
udostepnia¢ musi wyszukiwarke kontekstowg pozwalajgcg na przeszukiwanie tylko
w wybranym elemencie menu.
Kazdy element menu musi posiada¢ wtasne archiwum tresci, ktorych waznosc¢ sie
zakonczyta lub ktére administrator/redaktor przeniést do archiwum. Internauta w
kazdym momencie musi mie¢ mozliwos¢ wyswietlenia jego zawartosci.
Administrator moze dla elementu menu ustawic¢ czas jego publikacji na froncie z
doktadnoscig do dnia.
Zawartos¢ informacyjna artykutéw, ukiad i zawartos¢ listy artykutdbw w danym
elemencie menu jak rowniez widok petnej tresci artykutu jest wyswietlana w oparciu
o szablony artykutow.
Administrator moze dla elementu menu ustawi¢ czas jego publikacji na froncie z
doktadnoscig do dnia.
System musi pozwala¢ na swobodne zarzgdzania polami szablonu artykutu. Lista
dostepnych pdél obejmuje co najmniej:

e Pole tekstowe

e Pole tresci

e Pole rozwijane

o Pole opcji

e Pole wyboru

e Pole tresci z zaawansowang edycjg tekstu
o Pole daty

e Plik graficzny

e Pole stownikowane z listg kadencji organéw stanowigcych oraz
wykonawczych.

Poza swobodnie zarzgdzanymi w ramach szablonu polami, system musi pozwala¢
dla kazdego artykutu na wprowadzanie:

e Tytutu artykutu

e Czasu publikacji z doktadnos$cig do sekundy

o Daty przeniesienia artykutu do archiwum

e Danych osoby odpowiedzialnej za tre$¢

e Stéw kluczowych zwigzanych z artykutem

o Tresci wstepu do petnej tresci artykutu — nagtéwek wiadomosci.

Portal musi posiada¢ co najmniej nastepujgce szablony w oparciu o ktore sg
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wprowadzone tresci artykutow o ogtoszeniach, ktore administrator moze dowolnie
modyfikowa¢ w zakresie opisanym w kolejnych punktach:
o Szablon ogtoszenia o przeprowadzenia konsultacji spotecznych,
obejmujacy:
o Tytut ogtoszenia
¢ Czas wprowadzenia
e Czas publikacji
* Osobe odpowiedzialng
e Formularz kontaktowy
¢ Stowa kluczowe
e Zatgczniki
. Relacj_e — powigzanie z innymi ogtoszeniami dotyczacymi tej
samej sprawy
¢ Tresc konsultacji
¢ Przyblizony czas rozpoczecia konsultacji
o Szablon ogtoszenia o rozpoczeciu konsultacji spotecznych,
obejmujacy:
¢ Tytut ogloszenia
¢ Czas wprowadzenia
¢ Czas publikacji
* Osobe odpowiedzialng
e Formularz kontaktowy
¢ Stowa kluczowe
e Zatgczniki
. Relacj_e — powigzanie z innymi ogtoszeniami dotyczacymi tej
samej sprawy
¢ Tres¢ ogtoszenia o konsultacjach
¢ Date rozpoczecia konsultacji
e Date zakonczenia konsultacji
e Czasu i miejsca przeprowadzenia konsultacji w terenie
e Dokument podlegajgcy konsultacii
o Szablon ogtoszenia o zakonczeniu konsultacji spotecznych,
obejmujacy:
¢ Tytut ogtoszenia
¢ Czas wprowadzenia
¢ Czas publikacji
¢ Osobe odpowiedzialng
e Formularz kontaktowy
¢ Stowa kluczowe
e Zatgczniki

¢ Relacje — powigzanie z innymi ogtoszeniami dotyczacymi tej
samej sprawy

Projekt wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego Strona 71 z 137



Europejskie Europejski Fundusz
Program Regionalny SLASK Rozwoju Regionalnego

E Fundusze DOLNY Unia Europejska

¢ Tres¢ ogtoszenia o zakonczeniu konsultaciji
¢ Informacje o liczbe zebranych uwag, wypetnionych ankiet,
przekazanych komentarzy.
o Szablon raportu z wynikami konsultacji, obejmujacy:

e Tytut ogtoszenia
¢ Czas wprowadzenia
¢ Czas publikaciji
* Osobe odpowiedzialng
e Formularz kontaktowy
¢ Stowa kluczowe
e Zatgczniki
¢ Relacje — powigzanie z innymi ogtoszeniami dotyczgcymi tej
samej sprawy
¢ Informacje podsumowujace raport
¢ Petng tres¢ raportu
o Szablon ogdlny do wprowadzania dowolnej tresci, obejmujacy:
e Tytut ogtoszenia
e Czas wprowadzenia
e Czas publikacji
e Osobe odpowiedzialng
e Formularz kontaktowy
e Stowa kluczowe

e Zatgczniki

¢ Relacje — powigzanie z innymi ogtoszeniami dotyczgcymi tej
samej sprawy
e Tresc¢ artykutu
WPKSP14 System dla wprowadzanych tre$ci musi posiada¢ wbudowany edytor WYSYWIG
charakterystyczny dla systemow klasy CMS.
WPKSP15 Edytor WYSYWIG musi umozliwia¢ formatowanie tresci przez redaktoréow bez
znajomosci technik programowania oraz kodu HTML w zakresie:
e Pogrubienia czcionki,
e Pochylenia czcionki,
e Podkreslenia czcionki,
e Zmiany koloru czcionki,
e \Wprowadzenia listy numerowanej,
e \Wprowadzenia listy punktowanej,
e Wprowadzenie linku (hipertgcza) z mozliwoscig przekierowania na inny adres
strony www, adres e-mail, plik do pobrania z repozytorium plikow.
e Dodania obrazéw w tresci,
e Dodawania i przetworzenie zawartosci plikow multimedialnych avi, mp3, swf
(osadzenie w tresci wraz z odtwarzaczem multimedialnym) i biurowych doc,
docx, xls, xIsx (co najmniej wklejenie tekstu oraz wstawienia zawartos$ci
tabelarycznej z arkusza kalkulacyjnego).
WPKSP16 System musi udostepnia¢ mozliwos¢ prezentowania artykutu w wielu elementach
menu jednoczesnie.
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System umozliwia dla kazdego artykutu dodanie dowolnej liczby zatgcznikéw. Pliki
zatgcznikbw mogg by¢ bezposrednio dodawane z dysku lokalnego do danego
artykutu jak rowniez z wykorzystaniem repozytorium plikbw. System musi
automatycznie rozpoznawag, iz dodawane pliki sg plikami graficznymi i proponowac
dla tych plikow prezentowanie ich czesci publicznej w postaci galerii zdje¢. Galera
zdje¢ musi by¢ umieszczona w postaci miniatur bezposrednio pod trescig artykutu.
Klikniecie na dowolng miniaturke musi powodowac przeglgdanie zdje¢ w postaci
galerii zdje¢ z dodatkowymi narzedziami pozwalajgcymi na przewijanie pomiedzy
kolejnymi obrazkami dotgczonymi do artykutu w ramach galerii.
System automatycznie gromadzi i przetwarza metadane dla zatgcznikow i prezentuje
je na stronie publicznej. System pozwala na pobranie w postaci spakowanego pliku
archiwum wszystkich plikow zatgcznikow dotgczonych do artykutu.
System podczas dodawania/edycji artykutu musi pozwala¢ na podglad tresci
artykutu.
Przed dodaniem artykutu mozliwos¢ podgladu. W podglgdzie mozliwosé¢ cofniecia do
edycji lub zatwierdzenie (zakohczenie edycji i dodanie artykutu).
System musi umozliwia¢ dodawanie do artykutu okien dodatkowych — wys$wietlanych
na stronie w prawej czesci tresci artykulu w postaci bokséw. W ramach
funkcjonalnosci system musi umozliwia¢ dodawanie dowolnej liczby okien
dodatkowych. Kazde okno dodatkowe moze przechowywac dowolny hipertekst.
Kazda edycja artykutu i opublikowanie zmian dokonanych w jego tresci powoduje
dodanie w bazie nowej wersji artykutu. Internauta podczas przegladania najnowszej
wersji artykutu musi mie¢ mozliwos¢ podejrzenia listy poprzednich wersji artykutu
oraz wyswietlenia ich zawartosci. System ponadto dla kazdego artykutu wyswietla
metryke obejmujgca informacje o czasie wytworzenia, publikacji i przeniesienia do
archiwum, a takze dane osoby dodajgcej artykut i odpowiedzialnej za jego tresc.
Podczas przegladania dowolnej wczesniejszej niz najaktualniejsza wersji artykutu
system musi wyraznie informowac internaute, iz przeglada wersje nieaktualna.
System musi wraz z tg informacjg oferowac przejscie do najnowszej jego wersiji.
Dla kazdego artykutu musi istnie¢ mozliwo$¢ wprowadzenia dowolnej liczby
nazwanych powigzan z innymi artykutami. Powigzanie (zwane dalej takze relacjg)
musi rozréznia€ co najmniej status artykutu w stosunku do powigzywanego, nazwe
relacji oraz jej kierunek. Np. ogtoszenie o rozpoczeciu konsultacji moze byc¢
powigzane z ogtoszeniem o zakonczeniu konsultacji. Istniejgca relacja pomiedzy
artykutami musi by¢é prezentowana z poziomu obu powigzywanych artykutow.
System nie moze ogranicza¢ liczby i rodzaju nazwanych relacji przypisywanych
artykutowi. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ swobodnego zarzgdzania centralnym
stownikiem relacji istniejgcych w systemie.
Narzedzie do zarzgdzania artykutami musi wydzielaé co najmniej nastepujace listy
artykutow:

a. Artykuty aktualne — lista w uktadzie drzewa menu zawierajgca

artykuty publikowane w danym momencie wraz z ich wszystkimi
poprzednimi wersjami.

b. Artykuty archiwalne — lista w uktadzie drzewa menu zawierajgca
artykuty przeniesione do archiwum wybranego elementu menu.

c. Artykuty usuniete — lista w uktadzie drzewa menu zawierajgca
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artykuty usuniete wybranego elementu menu.

Artykuty nieopublikowane — lista zawierajgce artykuty oczekujgce na
zatwierdzenie do publikacji przez uprawnionych uzytkownikow.

Artykuty robocze — lista artykutdw roboczych, tworzone
automatycznie co ustalony interwat czasowy oraz zapisane jako
robocze decyzjg redaktora.

WPKSP26 = System w stosunku do artykutéw, przy uwzglednieniu statusu artykutu umozliwia:

a.

Dodawanie nowych artykutow.

Edycje artykutow.

Usuniecie artykutdw. Usunigcie nie moze powodowac fizycznego
usuniecia tresci, lecz oznaczenie artykutu statusem ‘usuniety’ i
wyswietlenie go na liscie usunietych.

Przywrocenie artykutu.

Archiwizacje artykutu i przywrécenie go do artykutow aktualnych.

Skopiowanie tresci artykutu jako howego do wybranego elementu
menu.

Poréwnanie tresci dwdch dowolnych wersji wybranego artykutu z
oznaczeniem przez system tresci nowododanych oraz usunigtych
pomiedzy nimi.

WPKSP27 Dla wskazanych przez administratora elementow menu, ktorych publikowane sg
ogtoszenia o rozpoczeciu konsultacji spotecznych, redaktor wprowadzajgc artykut
musi mie¢ mozliwo$¢ wtgczenia systemu komentarzy dla artykutu przez internautéw.
Wprowadzone przez internautow komentarze muszg przed publikacjg byc
zatwierdzone przez uprawnionych uzytkownikow.

System dla kazdego artykutu musi oferowac internaucie szereg narzedzi, w tym co

WPKSP28

najmniej:

e Mozliwos¢ wystania wiadomos$ci przez formularz kontaktowy powigzany z
artykutem. Lista formularzy zostanie zdefiniowana na etapie wdrozenia.

o Wysyika formularza musi by¢ zabezpieczona mechanizmem CAPTCHA.
Kazdy formularz kontaktowy musi by¢é powigzany z co najmniej 1 adresem e-
mail, na ktory to jest wysytana tres¢ wprowadzona przez internaute.

e Mozliwos¢ polecenia artykutu znajomemu — funkcjonalno$é wysytajgca link z
komentarzem wprowadzonym przez internaute na wskazany przez niego
adres email. Formularz takze musi by¢ zabezpieczony mechanizmem
CAPTCHA.

e Mozliwos¢ pobrania tresci artykutu w formacie PDF i XML.

¢ Mozliwos¢ wydrukowania tresci artykutu.

WPKSP29 Dla kazdej listy artykutdw w menu system musi oferowaé internaucie:

e Pobranie listy artykutow w pliku XML.

e Subskrypcje kanatu RSS powigzanego z danym elementem menu
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zawierajgcym wskazang liste.

e Sortowanie i filtrowanie za pomocg pdl opisujgcych artykut (metadanych i pél
formularza danego szablonu). System musi prawidtowo sortowaé po polu
zawierajgcym tylko liczby.

e Mozliwos¢ zmiany liczby artykutéw wyswietlanych na liscie artykutow.

System pod menu musi zawiera¢ bezposrednie linki do 5 ostatnio dodanych
artykutow dla kazdej ze stron.

System musi udostepnia¢ narzedzie pozwalajgce na przeglgdanie listy wszystkich
zmian w tresci publikowanych artykutéw z mozliwoscia jej przeglagdania za dowolny
przedziat czasu.

System musi zawsze, na kazdej stronie prezentowaé sciezke wg elementéw menu,
w ktérym znajduje sie aktualnie wyswietlana tres¢ strony (ang. breadcrumbs).

Wersje jezykowe zostang zdefiniowane i uruchomione przez Wykonawce podczas
wdrozenia. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ przettumaczenia wszystkich
elementow statych strony na wybrane jezyki.

System musi udostepniaé narzedzia newslettera ogdlnego, ktérego tresé w petni
wprowadza administrator oraz systemowego — wysytajgcego wiadomosci mailowe z
informacjg o zmianach na stronach Portalu w wybranych elementach menu.
Administrator zarzgdzajgc elementami menu ma mozliwo$¢ udostepnienia dla niego
newslettera systemowego.

Strona publiczna musi byé strong responsywng, a wiec takg ktéra dostosowuje
swojg zawartos¢ do urzadzenia na ktorej jest wyswietlana, ze szczegdolnym
uwzglednieniem rozdzielczosci ekranow urzadzen mobilnych.

System musi pozwalaé na osadzenie w treSci dowolnego artykutu mapy (np.
googlemaps) z mozliwoscig oznaczenia na niej dowolnej liczby dowolnych obiektéw.
System musi umozliwia¢ skonfigurowanie domysinego przyblizenia dla mapy oraz
punktu centralnego wyswietlanego kawatka mapy.

System posiada wbudowane repozytorium plikéw sktadajgcej sie z samodzielnie
budowanej struktury katalogéw oraz z katalogédw z zatgcznikami dodawanymi
bezposrednio do artykutow.

e System musi umozliwia¢ wigczenie na stronie:

e Licznika odwiedzin strony podmiotowej

e Dziennika zawierajgcego informacje o czasie logowania sie uzytkownikéw do
panelu administracyjnego.

e Linku do formularza z mozliwoscig zadania pytania.

e Prezentowania listy zapytan i udzielonych odpowiedzi na najczesciej
zadawane pytania.

e Ankiet przeznaczonych dla internautéw z mozliwoscig biezgcego
przegladania wynikéw ankiety w panelu administracyjnym.

o Wykorzystania stownika kadencji dla okreslonych elementéw menu.

e Funkcjonalnosci newslettera.

e Wyszukiwarki statuséw spraw pobieranych z Systemu Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentami danego podmiotu. Sprawy i statusy muszg by¢
pobierane bezposrednio z EOD za pomocg API.

e Przeglgdania zawartosci rejestréw publicznych pobieranych z Systemu
Elektronicznego Zarzadzania Dokumentami danego podmiotu.

Modut ankiet musi pozwala¢ na definiowanie pytah dla ktérych odpowiedZz moze
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a. Tekst otwarty.

b. Date.

c. Liczbe.

d. Wskazanie pozycji na liscie jednokrotnego wyboru.

e. Wskazanie pozycji na liscie jednokrotnego wyboru z otwartg

mozliwoscig wprowadzenia tekstu.

Wskazanie pozyciji na liscie jednokrotnego wyboru z komentarzami
Wskazanie pozyciji na liscie wielokrotnego wyboru.

Wskazanie pozycji na liscie wielokrotnego wyboru z otwartg
mozliwoscig wprowadzenia tekstu.

i. Wskazanie pozycji na liscie wielokrotnego wyboru z komentarzami

J.  Ranking dostepnych opcji — utozenie ich w odpowiedniej kolejnosci.
k. Macierz opcji i wartosci.

sa =

Wymagania dotyczace narzedzi zarzadzania i konfiguracja

WPKSP41

WPKSP42

WPKSP43

WPKSP44

WPKSP45

WPKSP46
WPKSP47

WPKSP48

System pozwala na zarzgdzania uzytkownikami panelu administracyjnego. System
w panelu musi prezentowac¢ ostatnig date zalogowania uzytkownika i pozwala¢ na
ich wyszukiwanie.
System pozwala na zarzadzanie uprawnieniami do kazdego modutu systemu.
System uprawnien musi by¢ hierarchiczny.
System pozwala grupowac¢ uprawnienia w dowolne zestawy i przydziela¢ je
uzytkownikom.
System musi pozwala¢ na okreSlenia zamknietego katalogu formatéw plikow
przyjmowanych jako zatgczniki do tresci artykutow.
System musi umozliwia¢ sterowanie dostepem do kazdego elementu menu w
zakresie:
e Mozliwosci dodawania artykutow
e Mozliwosci edytowania artykutow
e Mozliwosci usuwania artykutow
e Mozliwosci zarzgdzania danym elementem menu, w tym dodawania
podelementéw.
Dostep do elementu menu musi by¢ nadawany kazdemu uzytkownikowi.
Poza przypisywaniem grup uprawnien uzytkownikom, administrator moze
przypisywac uprawnienie indywidualnie.
System w zakresie konfiguracji musi pozwala¢ co najmniej na:
o Wigczenie statystyk Google Analytics lub rownowaznych.
e Zarzadzenie zawartoscig stopki i nagtowka strony za pomocag edytora
WYSIWYG.
¢ Mozliwos¢ umieszczania w stopce dowolnych tresci, linkow i obrazkow.
e Zarzadzanie trescig zgody na umieszczania ciasteczek na komputerze
lokalnym.
e Zarzadzanie autoryzacjg uzytkownikow panelu administracyjnego co najmniej
w zakresie: mozliwosci logowania za pomocg certyfikatow, minimalnej liczby
znakow hasta, minimalnej sity hasta, maksymalnej liczby nieudanych préb
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logowania, liczby minut blokady konta po przekroczeniu liczby btednie
wprowadzonych haset, liczby dni co ktdre system wymusza zmiane hasta,
liczbe niepowtarzalnych ostatnich haset.

e Zarzadzanie strong logowania do panelu administracyjnego.

e Zmiane dopuszczalnej wielkosci dotgczanych plikéw jako zatgczniki do tresci.
System musi pozwala¢ na zarzadzenia pomocg przeznaczong dla klienta urzedu
oraz dla administratorow/redaktorow.

System musi posiada¢ wbudowany dziennik zdarzen z czynnosci wykonywanych
przez uzytkownikow panelu administracyjnego.

System musi pozwala¢ administratorowi na tworzenie szablonéw dla tresci
systemowych  wiadomosci dotyczacych tredci wiadomosci mailowej z
powiadomieniem i trescig wypetnionego formularza kontaktowego, tresci
newslettera, potwierdzenia z zapisania sie do newslettera, potwierdzenia wypisania
z newslettera, treSci polecenia artykutu znajomemu, tresci powiadomienia
administratora o btednej walidacji tresci artykutu.

Responsywnosé¢, dostepnosé oraz API

WPKSP52

WPKSP53

WPKSP54

WPKSP55

WPKSP56

WPKSP57

WPKSPS58

Strony podmiotowe muszg spetnia¢ wymagania WCAG 2.0 co najmniej na
poziomie AA.
System musi udostepnia¢ mozliwos¢:

e Powiekszenia wielkosci zastosowanej czcionki podstawowej na stronie
publicznej.
e Przelgczenia sie na tryb wysokokontrastowy na stronie publicznej.
System musi obstugiwaé powszechnie stosowane skréty klawiszowe uruchamiajgce:

e Wersje wysokokontrastowg strony

e Duzy rozmiar czcionki podstawowej

¢ Sredni rozmiar czcionki podstawowe;

e DomysIny rozmiar czcionki podstawowe;j

e Mape strony — generowang automatycznie

e Powr6t do strony startowej

e Wyszukiwarke gtéwng
Strony muszg by¢ poprawnie wyswietlane na urzgdzeniach mobilnych z prezentacjg
wszystkich dostepnych na stronie tresci. Zamawiajgcy dla matych rozdzielczosci
ekranu wymaga prezentowania innego uktadu strony, w ktérej na gérze znajduje sie
rozwijane menu a tresci prezentowane sg u dotu strony w wersji mobilne;j.
System musi udostepnia¢ API pozwalajgce na:

a. Osadzenie na dowolnej zewnetrznej stronie konfigurowalnej listy w
postaci widzetu zawierajgcej wybrang lista ostatnio dodanych
artykutow w Portalu.

b. Osadzenia na stronie zewnetrznej wyszukiwarki gtdwnej systemu
Portalu pozwalajgcej na przeszukiwanie zawartosci strony.

c. Dodanie do strony podmiotowej we wskazanym elemencie menu
artykutu przez system zewnetrzny.

Wykonawca jest zobowigzany do udostepnienia w instrukcji administratora
przyktadow z wykorzystania API.
Dane osadzone na stronie zewnetrznej muszg byé prezentowane z uzyciem styli
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zdefiniowanych na stronie zewnetrznej — styl widzetu nie moze by¢ narzucony przez
system Portalu.
System musi by¢ w petni dostepny poprzez przeglgdarke internetowg. Wymaganie
dotyczy zaréwno czesci publicznej systemu jak i panelu administracyjnego. Czesc¢
publiczna oraz panel administracyjny muszg stanowi¢ odrebnie dziatajgce aplikacje
— nie jest dopuszczalne edytowanie tresci strony bezposrednio na jej stronie.
Interfejs systemu musi by¢ zaprojektowany przy wsparciu nowoczesnych
technologii internetowych, w tym by¢ obstugiwany przez co najmnie;j:

a. MS Internet Explorer od wersji 10,

b. Mozilla Firefox od wersji 24,

c. Google Chrome od wers;ji 30,

d. Safari,

e. MS Edge.
System musi dziataC w technologii trojwarstwowej z wydzielonymi warstwami:
bazodanowa, aplikacyjng i klienckg, przy czym w warstwie klienckiej moze istnie¢
tylko kod interpretowany przez przegladarke internetowa.
Wszystkie dane muszg by¢ przechowywane w bazie danych. Jesli pliki sa
przechowywane poza bazg danym to muszg by¢ jednoznacznie z nig powigzane
np. poprzez obliczanie sumy kontrolnej plikdw i sprawdzanie jej przy kazdej probie
uzycia pliku. Mechanizm ma zabezpiecza¢ przed nieautoryzowang podmiang
plikow.
System musi posiada¢ zdolno$¢ do obstugi interfejsow sieciowych zgodnych ze
standardami WSDL, SOAP i XML.
System musi dziata¢ w oparciu o kodowanie UTF-8 i jezyk polski.
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4.3 Zakres 3 Wdrozenie:, e-dziennik, ,Znajdz lokal wyborczy”, obstuga realizacji zadan
publicznych przez organizacje pozarzgdowe

Wdrozenie aplikacji "Znajdz lokal wyborczy"

Wymagane funkcjonalnosci w module edycyjnym — dla Administratora Systemu:

Tabela 15 Wymagania minimalne dotyczgce aplikacji ,Znajdz lokal wyborczy”

Kod Wymaganie

WZLWO01 System musi umozliwiaé prowadzenie rejestru okregdw wyborczych z mozliwoscig
zarzgdzania danymi i wyswietlaniem informacji o numerze okregu wyborczego na
mapie.

WZLWO02 System musi umozliwiaé prowadzenie rejestru obwoddéw wyborczych z mozliwoscig
zarzgdzania danymi i wyswietlaniem informacji o numerze obwodu wyborczego na
mapie.

WZLWO03 Wprowadzone dane muszg uwzglednia¢ podziat dokonany przez rade gminy w
drodze uchwaty, na wniosek wojta oraz odrebne obwody gtosowania (w zakladzie
opieki zdrowotnej, domu pomocy spotecznej, zaktadzie karnym i areszcie $ledczym
oraz w oddziale zewnetrznym takiego zaktadu i aresztu) utworzone w drodze uchwaty
rady gminy, na wniosek wojta.

WZLWO04 System musi umozliwia¢ odczytanie podstawowych informacji zapisanych w tabelach
atrybutow warstw wektorowych obwodow gtosowania m.in. o: numerze obwodu
gtosowania, powierzchni obwodu gtosowania, granicach obwodu gtosowania,
siedzibie obwodu gtosowania, lokalach wyborczych z informacjg o dostosowaniu do
potrzeb wyborcédw niepetnosprawnych, obwodowej komisji wyborczej, liczbie
wyborcéw, ktérym przystuguje prawo do gtosowania, numerze uchwaty.

WZLWO05 System musi umozliwia¢ wyszukiwanie i lokalizowanie na mapie obwodu wyborczego
po jego numerze, numerze dziatki ewidencyjnej, miejscu zamieszkania.

WZLWO06 System musi mie¢ mozliwos¢ generowania karty informacyjnej obiektéw zawierajgcej
podstawowe dane obwodu gtosowania do pliku pdf lub edytowalnego pliku
tekstowego.

WZLWO07 System musi umozliwiaé prezentacje wynikbw wyborédw na automatycznie
wygenerowanej mapie poprzez podanie odpowiednich wartosci lub w postaci formy
arkusza kalkulacyjnego.

WZLWO08 System musi umozliwiaC wizualizacje mapowg prezentujgcg granice okregow
wyborczych, obwoddéw glosowania, rozmieszczenie siedzib obwoddéw gtosowania,
lokali wyborczych na terenie gminy oraz wizualizacje mapowg zawierajgca
ortofotomape, Panstwowy Rejestr Granic, Panstwowy Rejestr Nazw Geograficznych i
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dowolne inne warstwy wektorowe, rastrowe, WMS lub WFS.

WZLWO09 System musi umozliwia¢é wyswietlanie tresci bazy danych na mapie z podktadem
tematycznym m.in. z portali mapowych takich jak Open Street Map, Google Maps.

WZLW10 System musi umozliwia¢ interaktywne potgczenie z funkcjg Google Street View w
celach pogladowych dla miejsce w ktérych system Google Street View funkcjonuje.

Wymagane funkcjonalnosci w czesci przegladarkowej — dla Administratora Systemu:

WZLW11 System musi spetnia¢ wszystkie funkcjonalnosci opisane w punkcie opisujgcym
modut portalu mapowego.

WZLW12 System musi umozliwiaé udostepnianie danych na webowej platformie danych
przestrzennych dodatkowo uwzgledniajgc:

e Dedykowany obszar Okna Mapy — do wyswietlania zawartosci danych
przestrzennych;

o Podktad Open Street Map;

e Herb gminy z hiperlinkiem do strony gtéwnej urzedu.

WZLW13 Interaktywne warstwa z lokalami wyborczymi (punkty na mapie) zawierajgce
informacje odnosnie:

e Adres placowki;

e Typ obwodu/okregu;

e Godziny otwarcia lokalu wyborczego;

¢ Link do aktualnej listy kandydatow w okregu/obwodzie wyborczym;
o Okreslenie przystosowania dla niepetnosprawnych;

¢ Inne (wazne informacje tekstowe).

WZLW14 Dla Panel nawigacyjnego mapy:

e Przyblizanie/Powiekszanie (scroll myszy);

e Oddalanie/Pomniejszanie (scroll myszy);

e Zmiana skali wyswietlania mapy (poprzez uzycie +/-, czyli ,przybliz/oddal’
dzieki suwakowi zoom);

o Przesuwanie (,tapka”).

WZLW15 Dla Panelu narzedzi wyszukiwania i lokalizowania:

e Wyszukiwanie i lokalizowanie lokali po numerze porzadkowym/nazwie ulicy;

e Wyszukiwanie i lokalizowanie lokali wyborczych po  numerze
porzadkowym/nazwie ulicy — po wpisaniu adresu zameldowania, moze
uzyskac informacje do ktérego okregu wyborczego jest przypisany i na kogo
moze zagtosowac.

Migracja danych inicjalnych do Aplikacji:
WZLW16 Import bazy adresowej posiadanej i przekazanej przez Zamawiajgcego

WZLW17 Import bazy geografii wyborczej — przyporzgdkowanie numeru adresowego do
odpowiedniego okregu/obwodu (format przekazywany przez Zamawiajgcego *.xIxs
lub *.csv).

Projekt wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego Strona 80 z 137



Europejskie Europejski Fundusz
Program Regionalny SLASK Rozwoju Regionalnego

E Fundusze DOLNY Unia Europejska

WZLW18 Opracowanie Interaktywnej Mapy Wyboréw z funkcjg ,Znajdz lokal wyborczy”
Zakup i wdrozenie systemu umozliwiajgcego dostep do e-dziennika, integracja z e-Urzad i e-
PUAP

Wdrozenie nalezy wykonaé zgodnie z ponizszym zestawieniem JST:

Tabela 16 Lista jednostek do wdrozenie ustug

Szkola Nazwa
jednostki

Gmina Swiebodzice - Publiczna Szkota
Podstawowa Integracyjna im. Henryka 0
Sienkiewicza

Gmina Swiebodzice - Publiczna Szkota
Podstawowa nr 2 z Oddziatami 0
Integracyjnymi im. Nauczycieli Tajnego
Nauczania

Gmina Swiebodzice - Publiczne
Gimnazjum nr 1 im. Sybirakéw w 0
Swiebodzicach

Gmina Swiebodzice - Publiczna Szkota 0
Podstawowa nr 3 im. W. Broniewskiego

Gmina Swiebodzice - Publiczna Szkota 0
Podstawowa nr 4 im J. Korczaka

Agenda:
X —wdrozenie i integracja
0 - integracja

Zakres funkcjonalnosci, ktére musi zapewnic system e- dziennik:

Tabela 17 Wymagania minimalne dotyczgce aplikacji e-dziennik

Kod Wymaganie
WEDO1 System e-dziennika musi by¢ dostepny online i Swiadczony jako ustuga (SaaS)

WEDO2 System e-dziennika powinien by¢ dostepny za pomocg popularnych przegladarek
internetowych (FireFox, Chrome, IE).

WEDO3 System e-dziennika musi spetnia¢ wymagania bezpieczenstwa GIODO.

WEDO04 @ System e-dziennika musi by¢ dostepny online i $wiadczony jako ustuga (SaaS)
WEDO5 System e-dziennika powinien by¢ dostepny za pomocg popularnych przeglagdarek
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internetowych (FireFox, Chrome, IE).

WEDO06 System e-dziennika musi spetnia¢ wymagania bezpieczenstwa GIODO.

WEDO7 System e-dziennika musi mie¢ wbudowany automatyczny mechanizm codziennych
kopii bezpieczenstwa.

WEDO8 Dostawca

systemu musi $wiadczy¢ pomoc dla uzytkownikéw i administratoréw

systemu co najmniej:

a)

b)

w ramach telefonicznej obstugi - od poniedziatku do pigtku, godzinach
8:00 do 16:00;

w ramach pomocy elektronicznej:

- zgtoszenia e-mail muszg by¢ rejestrowane w elektronicznym systemie
wsparcia, gdzie kazde otrzymuje numer oraz przechowywana jest petna
historia konwersacji w ramach zgtoszenia;

- dostawca zapewni filmy instruktazowe dostepne dla nauczycieli i
administratoréw, w postaci co najmniej 3 godzin materiatlu dotyczgcego
wdrozenia, importéw i korzystania z e-dziennika - dostepnych online w
dowolnym momencie, bezptatnie;

- wymagana jest petna instrukcja w formie elektronicznej, ktora w
szczegoOtowy sposéb wraz z obrazkami opisuje wszystkie dostepne
funkcjonalnosci e-dziennika;

- dziat czesto zadawanych pytan dostepny w systemie, tzw. FAQ, ktéry
bedzie zawiera¢ min. 200 artykutéw przeznaczonych dla administratoréw i
nauczycieli.

Modut Komunikacji (tzw. wewnetrzna poczta)

WEDO09 Nowa wiadomosé. W ramach niniejszego modutu komunikacji system musi
umozliwia¢ tworzenie/edycje tematu oraz tresci wiadomosci. Wewnetrzna poczta
musi umozliwiac:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

wysytanie wiadomosci do wybranych jednej lub wielu klas (do rodzicéw
i/lub uczniéw);

wysytanie wiadomosci do ucznidw uczniowie z mozliwoscig wyboru
klasy/grupy, jednego/wielu uczniéw;

wysytanie wiadomosci do rodzicow z mozliwoscig wyboru klasy/grupy,
jednego/wielu rodzicow);

wysytanie wiadomosci do nauczyciela lub nauczycieli w wybranej klasie z
mozliwoscig wyboru klasy/grupy, jednego/wielu nauczycieli uczacych w
danej klasie;

wysyfanie wiadomosci do wychowawcow poszczegolnych klas;

wysytanie wiadomosci do réznych innych uzytkownikéw systemu, w tym
wymagane minimum:

- dyrekcja;

- sekretariat;

- pedagodzy;
- psycholodzy;
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- nauczyciele;
- szkolny administrator;

- szkolna rada rodzicow;

WED10 Skrzynka odbiorcza musi podsiadaé mozliwosc:

a)
b)
C)

WED11 f)

odczytywania/przeglgdania wiadomosci;
podgladu danych nadawcy (login, imie i nazwisko, ostatnie logowanie);

podgladu danych adresata (login, imie i nazwisko, ostatnie logowanie)
oraz statusu wiadomosci (rozumianej jako data i czas odczytu wiadomosci
oddzielnie dla kazdego adresata);

szybkiej odpowiedzi na wiadomosg¢;

usuwania wiadomosci ze swojej skrzynki odbiorcze;.

Skrzynka nadawca musi podsiada¢ mozliwos¢:

przegladania wystanych wiadomosci;

usuniecia wystanych wiadomosci;

podgladu danych nadawcy (login, imie i nazwisko, ostatnie logowanie);

podglgdu danych adresata (login, imie i nazwisko, ostatnie logowanie)
oraz statusu wiadomosci (rozumianej jako data i czas odczytu
wiadomosci oddzielnie dla kazdego adresata).

Modut lekcyjny (wprowadzanie tematow, obecnosci oraz ocen)

WED12 Tematy lekcji. System w zakresie tematow musi umozliwiac:

a)

b)
c)

d)

f)
9)
h)

)

K)

oznaczenie zajec, dla ktorych temat lub tematy wliczajg sie do podstawy
programoweyj;

wybor tematu z rozktadu materiatu;

wybor tematu z rozktadu materiatu innego nauczyciela w przypadku lekcji
na zastepstwie z jednoczesng mozliwoscig podgladu tematow
wykorzystanych przez zastgepowanego nauczyciela wraz ze wskazaniem
daty wykorzystania;

wybdr wiecej niz jednego tematu z rozktadu materiatu na danej lekcji wraz
z mozliwoscig edycji tematu utworzonego z wybranych tematéw z rozktadu
bezposrednio na zajeciach;

wpisanie tematu recznie niezaleznie od rozktadu materiatu;
edycje tematdw wybranych z rozktadu materiatu na lekc;ji;
zliczanie biezgcej liczby tematéw na zajeciach;
wyswietlanie tematu poprzednich zajec;

ustalenie liczby tematéw (w formie numerycznej) zrealizowanych w
ramach jednej lekcji - mozliwos¢ realizacji wiecej niz jednego tematu w
ramach zajec;

ustalenie ramowego planu nauczania dla przedmiotu w danej grupie lub
klasie z przedmiotu;

blokowe uzupetnienie tematéw na widoku uzupetniania dnia;

uzupetnienie tematu bloku dla zaje¢ blokowych (np. Edukacja
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wczesnoszkolna);

uzupetnienie tematu dnia.

WED13 Obstuga lekcji. System w ramach obstugi lekcji musi umozliwiac:

a)

f)

9)
h)

)

wybdr Umiejetnosci z Podstawy Programowej, ktére uczniowie realizujg w
ramach lekcji zaréwno z listy wszystkich umiejetnosci podstawy
programowej zgodnej z rozporzgdzeniem MEN (min. 5000 umiejetnosci),
jak rowniez z bazy wiasnych umiejetnosci wprowadzanych przez
nauczycieli;

zadanie pracy domowej oraz wyswietlenie listy zadanych prac na koncie
nauczyciela, ucznia i rodzica;

zaplanowanie sprawdzianu oraz wyswietlenie listy zaplanowanych
sprawdzianéw;

dodawanie notatek do lekcji;

rozdzielenie czasu trwania realizacji zaje¢ na poszczegdlne, dowolne
przedmioty (w ujeciu minutowym) w bloku zaje¢ w ramach danego dnia,
przez nauczyciela w widoku lekcyjinym (np. 35 min Edukaciji
polonistycznej, 50 min Edukacji matematycznej itp.);

sprawdzenie  czasu zrealizowanych, dowolnych, przedmiotéw
podrzednych  (np. edukacji wchodzgcych w skiad edukac;ji
wczesnoszkolnej) w danym tygodniu, roku i cyklu nauczania;

wysSwietlenie informaciji o uczniu;
przejscie na karte ocen ucznia;
przejscie na karte obecnosci ucznia;

uzupetnienie zalegtych lekcji, z mozliwoscig regulacji od strony
administracyjnej zakresu czasowego w jakim nie bedzie mozna edytowaé
tematdéw, obecnosci i ocen w konkretnych grupach i klasach.

WED14 Obecnosci. System musi umozliwiac:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

zaznaczenie typu obecnosci dla ucznia na zajeciach;

grupowe zaznaczenie typu obecnosci uczniom z pominieciem uczniow,
ktérzy majg juz zapisane typéw obecnosci (majg sprawdzong obecnosc);

grupowe zaznaczenie typu obecnosci uczniom bez pominiecia juz
zapisanych typéw obecnosci;

sprawdzenie obecnosci na poprzednich zajeciach;

sprawdzenie obecnos$ci na wszystkich lekcjach w danym dniu u
nauczyciela w widoku blokowym edukacji wczesnoszkolnej z mozliwo$cig
sprawdzenia obecnosci tylko na wybranych zajeciach wchodzgcych w
skiad bloku;

odpiecie (przez nauczyciela) z bloku lekcyjnego wchodzacych w jego
sktad zaje¢ z poziomu widoku godzin lekcyjnych i sprawdzenie obecnosci
na tych zajeciach.

WED15 Przeglad ocen, karta z ocenami:

a)
b)
C)

mozliwo$¢ przeglgdania karty z ocenami;
mozliwos¢ wyswietlenia wszystkich kolumn z ocenami;

mozliwos¢ wyswietlenia tylko kolumn ocen utworzonych w tej grupie
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ucznidéw przez roznych nauczycieli;

d) mozliwos¢ wyswietlenia tylko kolumn ocen utworzonych w danej grupie
uczniow przez nauczyciela (zalogowanego);

e) mozliwos¢ wyswietlenia szczegotow ocen oraz kolumn po wskazaniu
kursorem;

f) mozliwos$¢ utworzenia do min. 128 ocen dla kazdego ucznia w okresie
klasyfikacyjnym;

g) mozliwos¢ grupowania kolumn z ocenami polegajgca na wizualnym
umieszczeniu wielu kolumn z ocenami w jednej kolumnie zbiorczej
(posiadajgcej swojg nazwe np. "Kolumny z ocenami za Dziat 1",
"Kartkowki", "Kolumny z ocenami z pazdziernika" itp.), a takze mozliwosé
tworzenia grup zawierajgcych grupy kolumn;

h) mozliwos¢ nadawania nazw grupom kolumn z ocenami;

i) mozliwos¢ tworzenia wzorca kolumn oraz wzorca grup kolumn z ocenami,
dzieki czemu bedzie mozliwo$¢ dodac¢ duzg ilos¢ kolumn z ocenami na
karcie z ocenami w innej klasie u innego nauczyciela;

Komentarz: funkcjonalnos¢ pozwoli na szybkie przekopiowanie kolumn
utworzonych na konkretnych zajeciach danej grupy ucznidbw z danego
przedmiotu do innej grupy ucznidw, w ktérych uczy dany nauczyciel.
Administrator powinien mie¢ mozliwo$¢ przekopiowania kolumn oraz catych
grup wraz z kolumnami z jednych zaje¢ do innych w ramach tego samego
przedmiotu (np. mozliwo$¢ przekopiowania kolumn w ramach przedmiotu
Zachowanie ,z” do wybranych/wszystkich klas).

j) mozliwosé przesuwania kolumn (a takze grup kolumn - wraz z kolumnami
umieszczonymi w ich $Srodku) miejscami wzgledem siebie w dowolny
sposob;

Komentarz: funkcjonalnos¢ ma pozwoli¢ nauczycielowi na zarzgdzanie na
swoich zajeciach kolejnoscig wys$wietlania kolumn z ocenami. Kolumny
poprawkowe muszg byC przenoszone zawsze razem z kolumnami, ktorych
poprawka dotyczy. Przenoszenie kolumn powinno by¢ realizowane za pomoca
metody ,Drag & Drop”, czyli "Przeciagnij i Upusé".

k) mozliwos¢ kopiowania kolumn (a takze grup kolumn) pomiedzy uczonymi
przez danego nauczyciela klasami;

I) mozliwos¢ przydzielenia pozioméw nauczania danego przedmiotu dla
uczniéw grupy;

m) mozliwos¢ wyswietlenia informacji o uczniu na karcie z ocenami;

n) mozliwos¢ wydruku karty z ocenami.

Dodawanie ocen biezgcych. System musi mie¢ mozliwos¢:

a) dodania nowej kolumny z ocenami wraz z nastepujgcymi parametrami:
- rodzaj (np. Kartkdwka, Sprawdzian);
- opis/nazwa,;

- typ ocen (Ocena ze skali, Ocena punktowa, Ocena procentowa, Ocena
opisowa);

- skala ocen dla typu oceny ze skali (mozliwo$¢ wybrania skali ocen z listy
utworzonych wczes$niej skal ocen);

- skrét kolumny (widoczny na widoku karty ocen);
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- waga (domysina waga dla ocen wpisywanych w tej kolumnie);
- styl (wybdr pogrubienia i koloru oceny);

- widocznos¢ (okresinie widocznosci wpisywanych w kolumnie ocen dla
wszystkich uzytkownikdw / ograniczenie widocznosci dla ucznia /
ograniczenie widocznosci dla ucznia i rodzica);

- grupa nadrzedna (mozliwos¢ wskazania i/lub utworzenia grupy kolumn
w ktorej zostanie umieszczona kolumna)

- kategoria (mozliwos¢ wskazania kategorii oceny takiej jak: ocena
biezaca, ocena nauczonych tresci, ocena postawy na przedmiocie, ocena
Z egzaminu).

b) dla oceny typu punktowej:

- okreslenia wartosci minimalnej i maksymalnej (z mozliwoscig wpisania
zakresu ujemnego np. -20 do 20);

- okreslenia precyzji oceny punktowej (precyzja do zera, jednego lub
dwdch miejsc po przecinku),

- Zliczania wartosci punktowych ocen bezposrednio do systemu szkolnego
1-6 (oceny punktowe liczone sg do Sredniej tak jakby byty ocenami ze
skali (pozwala wprowadza¢ w widoku wprowadzania ocen dowolne oceny
np. 4,75; 3,89; 5,2);

- rozszerzenia zakresu punktowego o 100% w stosunku do maksymalnej
deklarowanej w kolumnie ilosci punktow maksymalnych (nauczyciel moze
dodaé wiecej punktow niz przewiduje to standardowy wpisany dla kolumny
zakres punktow);

¢) dla ocen punktowych i procentowych:

- utworzenia skali ocen specjalnych (jako dowolna skala, utworzona przez
administratora w formie listy elementéw np. "zw. - zwolniony", "np. -
nieprzygotowany"), z ktérej mozna korzysta¢ przy dodawaniu uczniom
ocen na lekcji;

- wskazania progow, za pomoca ktérych system przeliczy ocene punktowg
lub procentowg na ocene z dowolnej skali szkolnej w sposob
automatyczny (mozliwosé zdefiniowania wielu schematow progéw oraz
tworzenia progow punktowych, przy ktorych za konkretne zakresy punktéw
system przyznaje odpowiednig ocene lub progow procentowych, przy
ktérych za procent zdobytych punktow w stosunku do wszystkich
mozliwych do zdobycia system przyzna odpowiednig ocene);

d) utworzenia kolumny z ocenami opisowymi poprzez wybranie szablonu
oceny opisowej (oceniane umiejetnosci), tak by podczas wprowadzania
oceny uczniowi mozna byto wybra¢ konkretne tresci wyrazen oceniajgcych
podpietych w szablonie oceny opisowej pod wybrang dla kolumny
umiejetnosc;

e) dodania nowej oceny w kolumnie z ocenami z nastepujgcymi
parametrami: ocena ze skali, ocena punktowa, ocena procentowa, ocena
opisowa, data otrzymania oceny, mozliwos¢ ustawienia wagi oceny
niezaleznej od wagi domysinej dla ocen w kolumnie dla danej grupy
uczniow, komentarz oceny, historia zmian;

f) edycji kolumny/oceny poprzez nadpisanie wraz z historig takich zmian;

g) usuniecia kolumny/oceny wraz z historig takich zmian;

Projekt wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego Strona 86 z 137



Fundusze
Europejskie Europejski Fundusz
E Program Regionalny SLASK Rozwoju Regionalnego

h)
)

DOLNY Unia Europejska

dodania poprawy do istniejgcej kolumny/oceny;

ustalenia sposobu zliczania ocen z poprawy w oparciu 0 nastepujgce
wyliczenia:

- wszystkie oceny liczone sg do Sredniej;

- poprzednie oceny nie sg liczone;

- liczona jest srednia arytmetyczna z wszystkich ocen;
- brana pod uwage jest tylko najgorsza ocena;

- brana pod uwage jest tylko najlepsza ocena;

- Zzmiana wagi poprawy;

- zmiana skali ocen poprawy.

WED17 Wystawianie ocen koncowych. System musi mie¢ mozliwosc¢:

a)

b)

d)
e)

f)

9)

wyboru automatycznych wyliczen propozycji ocen na koniec okresu
klasyfikacyjnego, z wyborem:

- brak wyliczen;

- $rednia arytmetyczna;

- Srednia wazona;

- suma punktow;

- wartos¢ maksymalna do zdobycia;

- wartos¢ procentowa do zdobycia;

- Srednia arytmetyczna z ocen punktowych;

- Srednia wazona z ocen punktowych;

- $rednia arytmetyczna z ocen procentowych;
- Srednia wazona z ocen procentowych;

automatycznej propozycji oceny na koniec okresu Kklasyfikacyjnego
(Srédrocznego oraz rocznego) na bazie parametréw:

- podstawa wyliczen ($rednia arytmetyczna, Srednia wazona, suma
punktow, Srednia arytmetyczna z ocen punktowych, Srednia wazona z
ocen punktowych, srednia wazona z ocen procentowych);

- skala ocen semestralnych;
- progi ocen semestralnych;

wystawienia propozycji oceny okresowej dla ucznia w oparciu o dowolng
skale ocen okresowych ztozong z ocen o dtugosci maksimum 3 znakéw
(mozliwos¢ wystawienia oceny z dowolnej wtasnej skali ocen,
umozliwiajgcej wprowadzenie liter, cyfr lub obrazkow);

usuniecia i edycji zaproponowanej oceny;

potwierdzenia oceny proponowanej i oznaczenia jej jako oceny
wystawionej "dtugopisem";

wyboru oceny na kazdy z okreséw klasyfikacyjnych oraz osobno na rok
szkolny;

automatycznej propozycji oceny na koniec roku szkolnego w oparciu o
nastepujgce parametry:
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- brak wyliczen

- srednia wazona z wszystkich ocen czgstkowych z wszystkich okreséw
klasyfikacyjnych;

- Srednia arytmetyczna z wszystkich ocen czgstkowych z wszystkich
okreséw klasyfikacyjnych;

- suma punktéw z wszystkich ocen czgstkowych z wszystkich okreséw
klasyfikacyjnych;

- maksymalna wartos¢ do zdobycia z ocen czastkowych z wszystkich
okresoéw klasyfikacyjnych;

- warto$¢ procentowa do zdobycia z wszystkich ocen czastkowych z
wszystkich okresow klasyfikacyjnych;

- $rednia arytmetyczna z ocen punktowych z ocen czgstkowych z
wszystkich okreséw klasyfikacyjnych;

- Srednia wazona z ocen punktowych z ocen czgstkowych z wszystkich
okresow klasyfikacyjnych;

- $rednia arytmetyczna i wazona z ocen procentowych czgstkowych z
wszystkich okreséw klasyfikacyjnych;

- $rednia arytmetyczna i wazona z ocen okresowych;

- Srednia wazona ze srednich wazonych ocen okresowych;
wystawienia oceny proponowanej na koniec roku szkolnego;
edycji i usuniecia oceny proponowanej na koniec roku szkolnego;
potwierdzenie oceny koniec roku szkolnego "dtugopisem”;

wysSwietlenia wszystkich ocen biezgcych z wszystkich okresow
klasyfikacyjnych na jednym widoku.

Wewnatrzszkolny System Oceniania
WED18 Rodzaje ocen:

a)

b)

c)
d)

mozliwos¢ dodawania oraz edycji wihasnych rodzajéw ocen z
nastepujgcymi atrybutami:

- nazwa;

- skrot;

- przedmiot;

- domysliny typ oceny (ze skali, punktowa, procentowa, opisowa);
- domyslna skala ocen;

- domyslna waga;

- styl;

- widocznos¢ (dla wszystkich, tylko dla dodajgcego);

mozliwo$¢ ustawienia rodzaju ocen jako egzamin dla szkét muzycznych
oraz uwzglednianiu ocen tego rodzaju w odpowiednich zestawieniach i
wydrukach zgodnych z MEN;

mozliwos¢ filtrowania rodzajéw ocen po przedmiocie;

mozliwos¢ dodawania/edycji podrzednych rodzajow ocen z atrybutami jak
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przy rodzajach gtownych.
Skale ocen:
a) mozliwos¢ dodawania / edycji skal ocen o nastepujgcych atrybutach:
- hazwa,

- rodzaj ocen (oceny biezgce, oceny specjalne dla ocen punktowych,
oceny okresowe z przedmiotow, oceny okresowe z zachowania);

- widocznos¢ (dla wszystkich, tylko dla dodajgcego);
b) mozliwos¢ ustawienia skali jako domys$inej;

¢) mozliwos¢ dodawania / edycji skal obrazkowych w oparciu o wiasne
obrazki;

d) mozliwos¢ dodawania / edycji elementow skali o nastepujgcych
atrybutach:

- ocena — skrot;
- obrazek;
- ocena - petna nazwa;
- wartos$¢ do sredniej;
- ocena klasyfikujgca (tak, nie);
- Zliczaj jako (0-6).
Progi ocen:
a) mozliwos¢ dodawania / edycji progdw ocen o nastepujgcych atrybutach:
- hazwa,

- rodzaj progu (prog statyczny-punktowy, prog dynamiczny-procentowy,
wartos¢ minimalna progu, wartos¢ maksymalna progu, precyzja (petne
wartosci, jedno miejsce po przecinku, dwa miejsca po przecinku);

- skale ocen z mozliwoscig automatycznej kreacji elementéw progu dla
kazdej oceny ze skali;

- widoczno$¢ z mozliwoscig ustawienia domys$inej widocznosci dla
wszystkich lub tylko dodajgcego;

b) mozliwosé podgladu utworzonych juz progéw ocen;

c) mozliwos¢ dowolnego recznego (za pomocg suwaka) ustawienia zakresu
dla poszczegdlnych elementow progu dla kazdej oceny ze skali;

d) mozliwos¢ dowolnego recznego usuniecia poszczegolnych elementow
progu;
e) mozliwos¢ catkowitego usuniecia progéw ocen.

Modut Oceny Opisowej

WED19 Tworzenie wlasnego zbioru wyrazen oceniajgcych:
a) mozliwos¢ dodawania lokalnej oceny opisowej wg parametrow:
- nazwa;

- domysIny prog ocen;
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- rodzaj szkoty;
- poziom nauczania;
- widocznos¢ (dostepna tylko dla dodajgcego, widoczna dla wszystkich);

b) Mozliwos¢ dodawania, edycji, usuwania elementéw struktury lokalnej
oceny opisowej wg parametrow:

- nazwa;
- wymagania,;
- prég ocen;

¢) mozliwos¢ dodawania, edycji, usuwania wyrazen oceniajgcych oraz
okreslanie ich wartosci punktowych i oceny;

d) mozliwos¢ tworzenia, edycji, usuwania podrzednych elementéw struktury
oceny opisowej;

e) mozliwos¢ ustawienia rodzajow w wyrazeniach oceniajgcych dzieki czemu
system automatycznie odmienia stowa w zalezno$ci od pitci ucznia;

f) system musi posiada¢ baze przynajmniej 1500 imion odmienionych przez
wszystkie przypadki, tak by potrafit samodzielnie odmieni¢ wystepujgce w
bazie imiona uzyte w wyrazeniach oceniajgcych.

Przypisywanie gotowych zbioréw lokalnych oraz globalnych:

a) mozliwos¢ przypisania globalnej lub lokalnej oceny opisowej do
prowadzonych zaje¢ wybranego nauczyciela wg parametrow:

- Zajecia;

- etap edukacyjny;

- poziom edukacyjny;
- przedmiot;

b) mozliwos¢ aktywowania przypisywania oceny opisowej dla zajec
wychowawczych oraz dowolnych innych zaje¢ nauczyciela, rowniez
powyzej poziomu edukacji wczesnoszkolnej;

c) mozliwos¢ korzystania z oceny opisowej dla dowolnej klasy, dowolnego
poziomu w dowolnym typie szkoty;

d) mozliwos¢ usuniecia obszaru oceny opisowe;j z listy zaje¢ nauczyciela;

e) mozliwos¢ przegladania statystyki uzycia wyrazen oceniajgcych z danego
obszaru oceny opisowej (mozliwos¢ zaprezentowania rozktadu zdobytych
umiejetnosci oceny opisowej w danej klasie);

f) mozliwo$¢ wystawiania ocen okresowych z wybranej oceny opisowe;j;
g) mozliwos¢ podgladu wyrazen wybranej oceny opisowe;j.
Tworzenie tekstu oceny opisowej dla ucznia:

a) mozliwos¢ przegladania oceny opisowej (oceny biezace - wyrazenia) wg
parametrow:

- nauczyciel,
- grupa;
- uczen;

- przedmiot;
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- okres promocyjny;
- umiejetnosg¢;
- widocznos$¢ kolumn;

mozliwos¢ wystawienia oceny opisowej (oceny klasyfikacyjne - wyrazenia)
wg parametrow:

- hauczyciel;

- grupa;

- uczen;

- okres promocyjny;

mozliwos¢ wystawienia oceny opisowej (oceny okresowe - tekst) wg
parametrow:

- hauczyciel;

- grupa;

- uczen;

- okres promocyjny;

mozliwos¢ edycji pél tekstowych dla oceny opisowej (zachowanie, zajecia
edukacyjne, zalecenia);

mozliwos¢ utworzenia edytowalnego tekstu oceny opisowej poprzez
wybranie tekstow z listy gotowych wyrazen oceniajgcych (min. 3500
niepowtarzajgcych sie wyrazeh oceniajgcych podzielonych w ramach
poszczegodlnych edukacji weczesnoszkolnych);

mozliwos¢ utworzenia okresowej oceny opisowej na podstawie tekstow
(komentarzy) do ocen biezgcych;

Modut sprawdzianéw i zadan domowych

WED20

WED21

Sprawdziany. System mie¢ mozliwosc¢:

a)

b)

c)

d)

planowania sprawdzianédw bez wychodzenia z ekranu uzupetniania
tematow i obecnosci na zajeciach;

dodawania sprawdziandéw z automatyczng podpowiedzig o najblizszych 20
lekcjach z dang klasa/grupa;

automatycznej podpowiedzi po wybraniu daty o ilosci sprawdzianéw
zaplanowanych przez innych nauczycieli uczacych dang grupe uczniéw -
zardbwno na wybrany dzien jak i w tygodniu - szczegdtowa informacja o
dacie, godzinie, typie i tym kto umowit pozostate sprawdziany;

wyboru typu sprawdzianu (sprawdzian, kartkdwka, egzamin, test,
itd.);wprowadzenia tytutu sprawdzianu oraz tresci.

Zadania domowe. System musi mie¢ mozliwos¢:

a)

b)

c)

zaplanowania zadania domowego bez wychodzenia z ekranu uzupetniania
tematu i obecnosci na zajeciach

dodania zadania domowego z automatyczng podpowiedzig o najblizszych
20 lekcjach z dang klasa/grupa

wprowadzenia tytutu zadania domowego oraz tresci.
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Modut Wychowawcy

WED22 System musi umozliwia¢ przegladanie danych uczniow klasy dla Wychowawcy, w tym
w szczegolnosci:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)

przegladanie obecnosci klasy wychowawczej w widoku tygodniowym w
danej grupie uczniow na konkretnym przedmiocie;

przegladanie obecnosci klasy wychowawczej w widoku tygodniowym na
wszystkich przedmiotach i godzinach lekcyjnych;

sprawdzenie realizacji tematow w klasie wychowawczej;
przegladanie ocen dla uczniéw klasy wychowawczej;

przegladanie ocen z zachowania na okres klasyfikacyjny oraz koniec
roku;

przegladania danych osobowych i teleadresowych uczniéw klasy
wychowawczej;

przegladanie danych osobowych i teleadresowych rodzicéw klasy
wychowawcze;j.

WED23 W ramach zarzadzania klasg, system musi umozliwia¢ Wychowawcy:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

ustalenie wynikow klasyfikacji uczniow z nastepujacymi parametrami dla
uczniéw klasy wychowawczej:

- klasyfikowany;

- nieklasyfikowany;

- przystgpit do egzaminu poprawkowego;

- zdat egzamin poprawkowy;

- ustalono indywidualny tok nauki;

- wyznaczono egzamin klasyfikacyjny;

- zdat egzamin klasyfikacyjny;

- promowany warunkowo;

- promowany poza normalnym trybem nauki;

planowanie konkretnego typu obecnosci uczniowi na konkretnym
przedmiocie i w grupie w dowolnym przedziale czasowym na przysztosci;

zamiane danego typu obecnosci uczniowi na konkretnym przedmiocie i w
grupie w dowolnym przedziale czasowym obejmujgcym rok szkolny;

uzupetnienie frekwencji uczniom ktérych obecnos¢ nie zostata
sprawdzona przez nauczyciela;

grupowe uzupetnianie frekwencji uczniowi za pomocg jednego kliknigcia
na caly tydzien w widoku tygodniowym obecnosci (widok powinien
prezentowaé obecnosci tygodniowe wszystkich uczniéw danej klasy);

grupowe uzupetnianie frekwencji uczniom na konkretnej godzinie
lekcyjnej, w konkretnym dniu, za pomoca jednego klikniecia w widoku
tygodniowym obecnosci;

grupowe uzupetnianie frekwencji uczniom na caty dzieh za pomocg
jednego klikniecia dla catej klasy wychowawczej w widoku tygodniowym
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obecnosci;

edycje i usuniecie zaplanowanych typéw obecnosci dla ucznia na
przysziosg¢;

edytowanie wstawionych juz obecnosci na lekcjach dla uczniéw klasy
wychowawczej - rowniez w ujeciu grupowym;

szybkie usprawiedliwienie nieobecnosci uczniowi w danym tygodniu za
pomocg jednego przycisku w widoku tygodniowym obecnosci;

wstawienie dowolnych typow obecnosci utworzonych w systemie przez
administratora systemu;

wystanie wiadomosci do uczniéw i rodzicéw klasy wychowawczej
(szczegoty w module komunikaciji);

eksportowanie danych klasy wychowawczej do formatu SOU za dany
okres klasyfikacyjny;

zarzadzanie profilem klasy, z mozliwoscig wprowadzania i przypisywania
profili nauczania dla danej klasy;

ustalenie Samorzadu Klasowego;

ustalenie Rady Rodzicow klasy;

WED24  System musi umozliwia¢ ustalanie dyzurnych w klasie, a w szczegdlnosci:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

ustalenie typu obowigzku (dyzurny klasowy, dyzur przy tablicy, druzyny
map, dyzurny przybory na lekcje, dyzurny na korytarzu);

ustalenie dyzuru na caty tydzien;
ustalenie dyzuru na konkretny dzien;

automatyczne przedzielanie uczniéw klasy wychowawczej jako dyzurnych
na caty semestr z ustaleniem numeru poczgtkowego;

ustawienie dowolnej ilosci dyzurnych na dany tydzien oraz dzien
niezaleznie od pozostatych tygodni;

dodanie kolejnych dyzurnych w trakcie roku szkolnego oraz usuniecia juz
dodanych;

Modut zarzadzania interaktywnym planem lekcji

WED25

Przeglad planu lekcji:

a)
b)
c)

d)
e)

mozliwos¢ zmiany okresu klasyfikacyjnego;
mozliwosc¢ przegladania planu z widoku nauczyciela, sali, grupy;

mozliwosc¢ przeglgdania planu w widoku 5 dniowym lub 7 dniowym wraz w
sobotami i niedzielami oraz widoku na caty miesigc;

mozliwo$¢ zmiany wyswietlanego tygodnia planu lekciji;

mozliwosc¢ przejscia na widok przegladania planu lekcji na dowolny tydzien
roku szkolnego.

WED26 Wydruk planu lekcji:

a)

b)

mozliwo$¢ wydruku planu lekcji do formatu PDF dla grupy, nauczyciela,
sali, ucznia;

mozliwos¢ wydruku planu lekcji dla dowolnych czaséw trwania lekciji
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niepokrywajacych sie z siatkg godzin lekcyjnych (np. lekcje 30 minut, 20
minut, 90 minut) - precyzja 5 minut;

c) mozliwos¢ wydruku planu lekcji catej szkoty do formatu XLS dla klas, klas i
grup, nauczycieli, sal lekcyjnych z dowolnego tygodnia roku szkolnego.

WED27 W ramach edycji / wprowadzania planu lekcji, system musi umozliwiac:
a) dodawanie zaje¢ na planie lekcji z nastepujgcymi parametrami:
- data;
- czas trwania;
- numer lekgciji;
- lekcja;
- grupa,;
- hauczyciel;
- przedmiot;
- sala;
- cyklicznosé;

b) ustawianie zliczania/niezliczania do statystyk frekwencji z tych zajec,
Czestotliwosé, Liczba wystagpien;

c) dowolne zdefiniowanie czestotliwosci wystepowania zaje¢ w trybie:
- co ktory dzieh;
- co ktory tydzien;
- co ktéry miesigc;
- co ktéry kwartat;

d) ustalenie maksymalnej liczby wystgpien zaje¢ lub do okreslonej daty do
ktérej bedg wystepowag;

e) utworzenie zajeé z wiekszg iloscig nauczycieli;

f) ustalenie dowolnych przedziatdw czasowych zaje¢ - precyzja 5 minut -
niezaleznie od siatki godzin obowigzujgcych w szkole, np. mozliwos$¢
tworzenia zaje¢ 15 min, 35 min, 45 min., 65 min itp.;

g) pominiecie przerwy pomiedzy zajeciami;

h) wprowadzenie zaje¢ blokowych, w ramach ktérych realizowane sg inne
przedmioty (np. edukacja wczesnoszkolna w sktad ktérej wchodzi
edukacja polonistyczna, matematyczna itd.);

i) wprowadzanie na plan zaje¢ pozalekcyjnych oraz nauczania
indywidualnego;

i) tworzenie zaje¢ muzycznych indywidualnych oraz grupowych z dowolnymi
czasami trwania zajec - precyzja 5 minut;

WED28 Edycja zajec¢, a w szczegolnosci mozliwos¢:

a) przenoszenia zaje¢ z godziny na godzine lub z dnia na dzien w obrebie
danego tygodnia za pomocg technologii ,Drag&Drop”;

b) przenoszenia zaje¢ z godziny na godzine lub w dowolnych dniach roku
szkolnego za pomocg opcji edycji lekcji;

c) klikniecia bezposrednio na dane zajecia na kalendarzu planu lekcji, aby
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otworzy¢ okno opcji zwigzanych z tg lekcja:

- edycja parametréw lekcji (godzina lekcyjna, nauczyciel, grupa,
przedmiot);

- przejscie do widoku wpisywania tematu i obecnosci na tych zajeciach;
- przejscie do widoku ocen powigzanych z tymi zajeciami;

- dodanie sprawdzianu do wybranych zajec;

- dodanie obserwacji dyrektorskich oraz kontroli dziennika;

- dodanie zastepstwa dla wskazanych zajec;

- ustawienie opcji nie liczenia obecnosci ze wskazanych zaje¢ do
frekwenciji;

- mozliwos¢ usunigcia wybranego zajecia lub jego odwotania;

edytowania utworzonych zaje¢ na planie lekcji z nastepujgcymi
parametrami:

- zmiana daty;

- zmiana czasu trwania — dowolne przedziaty czasowe - precyzja 5 minut;
- zmiana numeru lekciji;

- zmiana lekciji;

- zmiana grupy;

- Zmiana nauczyciela - mozliwos¢ edycji zaje¢ z ustaleniem wiekszej ilosci
nauczycieli;

- zmiana przedmiotu;
- zmiana sali;
edycji jednorazowej lub cyklicznej;

edycji tylko istniejgcych zaje¢ w planie lub edycja wraz z utworzeniem
brakujgcych w cyklu zajeé;

zmiany zliczenia do statystyk pojedynczej lekcji w danym tygodniu, aby
zajecia nie byty brane do statystyki frekwenciji;

edycji czestotliwosci z mozliwoscig dowolnego zdefiniowania w trybie:
- co ktéry dzien;

- co ktéry tydzien;

- co ktéry miesigc;

- co ktéry kwartat;

edycji liczby wystgpien z mozliwoscig ustalenia maksymalnej liczby
wystgpien lub do okre$lonej daty.

WED29 Modyfikacje planu oraz okreséw kwalifikacyjnych, w szczegdlnosci system musi miec

mozliwos¢:

a)

b)

tworzenia oraz edycji okresow klasyfikacyjnych zgodnie z zakresem dat
obowigzujgcych w danej szkole;

tworzenia dowolnej liczby okreséw klasyfikacyjnych, np.:

- semestry;
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- trymestry;
- wieksze ilosci okreséw klasyfikacyjnych;

stworzenia okreséw klasyfikacyjnych niezaleznych dla kazdego poziomu,
klasy lub grupy uczniéw (np.: klasa zawodowa 1A moze mie¢ inne okresy
klasyfikacyjne niz klasa zawodowa 1B, klasy maturalne inne niz pozostate
klasy itp.);

skracania/wydtuzania okresow klasyfikacyjnych w trakcie roku szkolnego,
réwniez przy aktywnym, uzupetnionym planie lekcji, z nastepujgcymi
parametrami:

- dofgczenie pozostatej, odcietej czesci okresu do innego okresu;

- tworzenie nowego okresu w oparciu 0 pozostatg, odcinang, skracang
czesé;

- kasowanie czesci okresu klasyfikacyjnego;

- wydtuzanie okresu klasyfikacyjnego wraz z planem z ostatniego tygodnia
okresu klasyfikacyjnego z pominieciem dni wolnych;

- wydtuzanie okresu klasyfikacyjnego bez wydtuzania planu lekgcij;

kopiowania planu zaje¢ z innych okresow klasyfikacyjnych z mozliwo$cig
ustalenia dat obowigzywania nowego planu;

kopiowania planu zajec z dnia na dzien;

przypisywania dowolnych grup do dowolnych okresow klasyfikacyjnych
oraz dowolnej ilosci tych okreséw dla poszczegdlnych grup wraz z
przeniesieniem wszystkich danych pomiedzy okresami w trakcie trwania
roku szkolnego;

przenoszenia danych wybranych klas/grup do innego istniejgcego okresu
klasyfikacyjnego w trakcie roku szkolnego;

przenoszenia danych do kopii okresu klasyfikacyjnego w trakcie roku
szkolnego.

WED30 System musi umozliwia¢ tworzenie zastepstw z nastepujgcymi opcjami:

a)

b)

c)

d)

mozliwo$¢ tworzenia zastepstw z nastepujgcymi parametrami:
- zmiana nauczyciela;

- zmiana grupy;

- zmiana przedmiotu;

- zmiana Sali;

w widoku dodawania zastepstwa mozliwos¢ automatycznego filtrowania
po nauczycielach z okienkiem jedno-lekcyjnym, z okienkiem dtuzszym niz
jedna lekcja, posiadajgcych wolne przed/po swoich zajeciach lub po tych,
ktorzy sg obecni tego dnia w szkole;

mozliwos¢ pokazania planu lekcji w tym dniu dla danej grupy oraz
nauczyciela;

mozliwos¢ okreslenia czy zastepstwo jest ptatne;

mozliwos¢ podania powodu i opisu powodu zastepstwa;

Projekt wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego Strona 96 z 137



Fundusze
Europejskie Europejski Fundusz
E Program Regionalny SLASK Rozwoju Regionalnego

f)

9)

h)

)

K)

DOLNY Unia Europejska

mozliwos¢ dzielenia zastepowanych zaje¢ dla klasy/grupy na dowolng
ilos¢ zaje¢ na zastepstwie (np. zajecia klasy 1D zastepowane sg zajeciami
dla grupy chtopcéw WF i oddzielnie dziewczynki WF lub grupa 1 odbedzie
zajecia angielskiego, a grupa 2 zajecia z niemieckiego itp.);

mozliwosc¢ tgczenia dowolnych kilku zaje¢ obywajgcych sie w tym samym
czasie w jedno zastepstwo (np. grupa miedzyoddziatowa chtopcéw na
WF-ie 1A + 1B oraz grupa miedzyoddziatowa dziewczynek na WF-ie 1A +
1B taczg sie tworzac zajecia na zastepstwie jako cata klasa 1A z
przedmiotu np. chemia, poniewaz chtopcy i dziewczynki z 1B wyjechali na
wycieczke);

mozliwo$¢ realizowania na zastepstwie podstawy programowej, nawet w
przypadku gdy nauczyciel nie uczy zazwyczaj w danej klasie;

mozliwos¢ przegladania tematéw z rozkfadu materiatu wykorzystywanego
przez nauczyciela uczagcego w danej klasie/grupie wraz z mozliwoscig
podgladu daty realizacji poszczegolnych tematéw z rozkiadu;

mozliwos¢ zrealizowania zastepstwa w innym, dowolnym czasie,
niezaleznym od zastepowanej lekcji;

mozliwo$¢ zmiany czasu zastepstwa w stosunku do zastepowanej lekciji
(np. lekcja zastepowana 45 minut, zastepstwo 60 minut).

WED31 System musi umozliwia¢ wydruk zastepstw, w tym:

a)

b)
c)

Import planéw lekcji

wygenerowanie zestawienia zastepstw wg parametréw:
- wlasny zakres dat;

- sortowanie (wg daty i nr lekcji);

- hauczyciela zastepowanego;

- hauczyciela zastepujgcego;

- grupy;

wygenerowanie do formatéw PDF i XLS;

generowanie listy zastepstw ptatnych, bezptatnych lub jednych i drugich.

WED32 System musi umozliwia¢ importowanie planéw z réznych generatoréw, min. Vulcan
Optivum, MobiReg oraz ASC.

WED33  Import musi umozliwiaé:

a)

b)

importowanie do dziennika listy nauczycieli, sal lekcyjnych, przedmiotow,
klas, podziatbw klas na grupy klasowe, podziatéow klas na grupy
miedzyoddziatowe;

importowanie planow lekcji dla klas, grup klasowych oraz miedzy-
klasowych;

ustalenie danych, ktére zamierzamy importowa¢ (w tym mozliwos$é
odznaczenia nauczycieli, klas, grup, przedmiotow);

ustalenie dowolnych dat obowigzywania planu w dzienniku po imporcie;
import planu z formatu *.html zawierajgcego niezbedne informacje;

import planu z formatu *.xlsx zawierajgcego niezbedne informacije;
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g) wielokrotne importowanie planu w trakcie roku szkolnego.

Modut wykresow

WED34

WED35

WED36

WED37

WED38

WED39

Mozliwos¢ wizualizacji w formie wykresow, statystyk i poréwnan ocen biezgcych w
klasie (rowniez z ocen z zachowania).

a) mozliwosc filtrowania z nastepujgcymi parametrami:
- klasa;
- okres klasyfikacyjny;

- rodzaj (poréwnanie srednich arytmetycznych ocen / poréwnanie srednich
wazonych ocen);

- przedmiot;
- uczniowie skresleni (uwzgledniaj/nie uwzgledniaj);
b) Mozliwos¢ eksportu wykresu do xIsx.
Mozliwos¢ wizualizacji i porownan ocen okresowych w klasie.
a) Mozliwosc¢ filtrowania z nastepujgcymi parametrami:
- klasa;
- okres klasyfikacyjny;

- rodzaj (poréwnanie srednich ocen okresowych uczniéw / poréwnanie
Srednich ocen okresowych z przedmiotow);

- przedmiot;
- uczniowie skresleni (uwzgledniaj/nie uwzgledniaj);
b) Mozliwos¢ eksportu wykresu do xlIsx.

System musi umozliwia¢ poréwnanie ocen okresowych w réznych klasach z
filtrowaniem analogicznym jak wyzej, czyli: klasa do poréwnania, okres klasyfikacyjny,
rodzaj (poréwnanie srednich ocen klas), uczniowie skresleni (uwzgledniaj / nie
uwzgledniaj).

Mozliwos¢ wizualizacji statystyki ocen dla nauczycieli.

a) mozliwosc¢ filtrowania z nastepujgcymi parametrami:
- rodzaj ocen (oceny biezace / oceny okresowe);
- okres klasyfikacyjny;
- miesiac;
- grupa,;
- przedmiot

b) Mozliwos¢ eksportu wykresu do xIsx.

Statystyki ocen — wykres prezentujgcy statystyke wpisywanych przez nauczycieli
ocen w ujeciu czasowym, z mozliwoscig filtrowania po parametrach: nauczyciel, okres
klasyfikacyjny, miesigc, grupa i przedmiot.

Statystyki najlepszych i najstabszych uczniéw (wg ocen biezgcych), w tym:

a) mozliwosc¢ filtrowania z nastepujgcymi parametrami:
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- rodzaj (najlepsi/najstabsi);
- poziom klas;

- przedmiot;

- liczba wynikow (10-50);

mozliwos¢ eksportu wykresu do xlIsx.

WED40 @ Statystyki obecnosci z mozliwoscig filtrowania z nastepujacymi parametrami: klasa,
okres klasyfikacyjny, mozliwos¢ definiowania witasnego zakresu dat, przedmiot,
podziat (cata klasa / poszczegdlni uczniowie), uczniowie skresleni (uwzgledniaj / nie
uwzgledniaj).

WED41 @ Statystyki

korzystania z e-dziennika z mozliwoscig filtrowania z nastepujgcymi

parametrami: rodzaju zdarzen, zdarzenia wg godziny, zdarzenia wg dnia tygodnia,
zdarzenia wg dnia miesigca, zdarzenia wg miesigca, zdarzenia wg dnia roku, rodzaju

konta.

WED42 @ Statystyki logowan uczniow i opiekundw z mozliwoscig filtrowania z nastepujacymi
parametrami: klasa, rodzaj konta, rodzaj aktywnosci (logowanie, wylogowanie,
niepoprawne logowanie, wygasniecie sesji, zmiana hasta). Mozliwo$¢ definiowania
witasnego zakresu dat.

Modut zestawien i raportow

WED43 System musi umozliwiaé generowanie zestawien / raportow w trakcie okresu
kwalifikacyjnego, co najmniej w ponizszym zakresie:

a)

b)

mozliwos¢ wydruku karteczek z ocenami w gotowej do wydruku formie
PDF wg parametréw:

- klasa i grupy ucznia;
- okres klasyfikacyjny;

- oceny biezgce ze wszystkich przedmiotéow - rowniez uczonych w innych
szkotach wchodzgcych w sktad zespotu;

- adnotacje od nauczycieli;

- frekwencja procentowa i suma nieobecnosci oraz nieobecnosci
usprawiedliwionych;

dodatkowe opcje dotyczace personalizacji karteczek wg parametrow:
- wszystkie adnotacje na nhowej stronie;

- niepokazywanie frekwenciji;

- niepokazywanie adnotacji;

- pokazywanie Sredniej ocen;

- pokazywanie tylko ocen koncowych;

- pokazywanie oceny rocznej dla karteczek klasyfikacyjnych;

- wysSwietlanie skreslonych uczniow;

- niepokazywanie nazw grup;

- mozliwos¢ sortowania ocen po dacie wystawienia lub wg karty w
dzienniku;

- oceny opisowe (zaznaczone wyrazenia biezgce lub wtasna tresé);
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- ukrywanie nazwy obszaru oceny opisowej;
- ukrywanie zalecen;

c) mozliwos¢ generowania zestawienia frekwencji wg parametrow (co
najmniej do PDF): okres klasyfikacyjny oraz frekwencja catej klasy;

d) mozliwos¢ wygenerowania zestawienia obecnosci wg parametréw (co
najmniej do PDF): okres klasyfikacyjny oraz frekwencja catej;

e) mozliwos¢ wygenerowania listy uczniow klasy;

f) mozliwos¢ wygenerowania powiadomienia 0 zagrozeniu oceng
niedostateczng lub nieklasyfikowaniem;

g) mozliwos¢ wygenerowania zestawienia zastepstw wg parametrow:
- wiasny zakres dat;
- sortowanie wg (daty i nr lekcji, nauczyciela zastepowanego, nauczyciela
zastepujgcego, grupy);
- export do PDF i XLS;
- kolumna ptatna (tak/nie);
h) mozliwos¢ wygenerowania zestawienia dni odwotanych wg parametrow:
- wlasny zakres dat;
- sortowanie wg (daty i nr lekcji, nauczyciela, grupy)-
- eksport do PDF i XLS;
i) mozliwos¢é wygenerowania zestawienia dyzurnych wg parametréw:
- grupa,;
- okres czasowy;

- typ obowigzku (dyzur klasowy, dyzur przynoszenia map, dyzur sprzgtania
Sali, dyzur na WF, dyzur szkolny);

- wiasny zakres dat;
- eksport do PDF i XLS
j) mozliwos¢ wygenerowania zestawienia uwag i pochwat wg parametréw:
- hauczyciel,
- grupa;
- okres klasyfikacyjny;
- filtrowanie wg wszystkie, informacja, uwaga, pochwata;

k) mozliwo$¢ wygenerowania zestawienia logowan ucznidbw oraz ich
opiekunow wg parametréw:

- grupa;
- wiasny zakres dat;
- typ zestawienia (uczen; rodzic; uczen wraz z rodzicem);

[) mozliwos¢ wygenerowania zestawienia logowan nauczycieli wg wlasnego
zakresu dat;

m) mozliwos¢ wygenerowania zestawienia edukacji wczesnoszkolnej wg
parametrow:
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-poziom;
- wtasny zakres dat.

WED44 System musi umozliwiaé generowanie zestawienh / raportow okresowych (na koniec
okresu kwalifikacyjnego) klasy (min. do PDF i XLS), co najmniej w ponizszym
zakresie:

a) zakres podstawowy:
- klasa
- okres klasyfikacyjny;
- 0znaczenie ocen proponowanych;
- podsumowanie obecnosci i frekwenciji;
- pokazywanie uczniow skreslonych;
b) zakres rozszerzony:

- mozliwos¢ wygenerowania zestawienia okresowego szkoly XLS wg
parametrow: szkota, okres klasyfikacyjny, rodzaj danych (klasy, nauczanie
indywidualne);

- mozliwo$¢ wygenerowania zestawienia srednich ocen okresowych wg
parametrow: dolna granica srednich, gorna granica srednich, grupa, okres
klasyfikacyjny, przedmiot;

- mozliwos¢ wygenerowania raportu obecnosci i ocen wg parametrow:
wlasny zakres dat, poziom, przedmiot (w ramach poszczegdlnych
przedmiotéw; w ramach wszystkich przedmiotdw; z konkretnego
przedmiotu);

- mozliwos¢ filtrowania po typach obecnosci;
- mozliwos¢ filtrowania po ocenach (liczba ocen; oceny z zakresu);

- mozliwo$¢ wygenerowania zestawienia obecnosci wg parametréw:
grupa, wiasny zakres dat, rodzaj obecnosci, przedmiot, widok (wg
rodzajéw obecnosci; wg sposobu liczenia obecnosci);

- mozliwos¢ wygenerowania Swiadectwa wewnetrznego wg parametrow:
grupa, okres klasyfikacyjny, data.

WED45 System musi umozliwia¢ generowanie zestawien podsumowujgcych rok szkolny w
formacie XLS z wbudowanymi arkuszami wykorzystujgcymi tabele przestawne:

a) gotowe raporty ocen okresowych w tabelach przestawnych:
- rozktad procentowy ocen w szkole;

- 8rednia z przedmiotow;

- poréwnanie przedmiotéw w poziomach nauczania;
- poréwnanie $rednich klas z przedmiotéw;

- Srednia ocen w klasie z przedmiotu;

- liczba ocen w klasach;

- rozktad ocen w klasach z przedmiotu;

- poréwnanie Srednich klas;

- wyniki uczniow w szkole z przedmiotow;

- ranking najlepszych ucznidw z przedmiotu;
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- ranking najstabszych uczniow z przedmiotu;

- rozktad procentowy ocen u ucznidéw;

- uczniowie z ocenami niedostatecznymi w klasach;
- uczniowie z ocenami niedostatecznymi w szkole;
- lista ocen ucznidéw w szkole;

gotowe raporty ocen okresowych w tabelach przestawnych w formacie
XLSX z zachowania:

- Rozktad ocen z zachowania w szkole

- Srednie z zachowania w klasach

- Poréwnanie zachowania miedzy poziomami

- Rozktad ocen z zachowania w klasach

- Liczba ocen w klasach z poszczegolnych przedmiotow
- Wyniki uczniow w szkole z przedmiotu

- Ranking najlepszych uczniéw

- Ranking najstabszych uczniow

- Uczniowie z oceng naganng
gotowe raporty obecnoéci w tabelach przestawnych w formacie XLSX:

- Frekwencja na poziomach edukacyjnych

- Frekwencja w poszczegdlnych klasach

- Rodzaje obecnosci na poziomach edukacyjnych
- Frekwencja uczniow

- Procent obecnosci typu nieobecnos¢ usprawiedliwiona i
nieusprawiedliwiona.
mozliwos¢ filtrowania danych we wszystkich typach raportéw:

- filtry: szkota, klasa, przedmiot, poziom nauczania itd.;

- mozliwos¢ wielokrotnego zaznaczania wielu filtréw na raz.

WED46  System musi umozliwia¢ przegladanie rejestrow (logéw), minimum w zakresie:

a)

b)

rejestru modyfikacji ocen biezgcych wg parametrow: wybrany okres czasu,
zmodyfikowane przez, klasa, uczen, pokaz (dodane, zmodyfikowane,
usuniete);

rejestru modyfikacji ocen okresowych wg parametrow: wybrany okres
czasu, zmodyfikowane przez, klasa, uczen, pokaz (dodane,
zmodyfikowane, usuniete);

rejestru modyfikacji obecnosci wg parametrow: wybrany okres czasu,
zmodyfikowane przez, klasa, uczen, pokaz (dodane, zmodyfikowane,
usuniete);

rejestru modyfikacji zaje¢ i uzytkownikow wg parametrow: zmodyfikowane
przez, modyfikacje (zajecia, uzytkownicy, dane uzytkownikéw), pokaz
(dodane, zmodyfikowane, usuniete);

logéw dostepu rodzicow i ich ucznidw wg wybranej klasy lub grupy;
logéw dostepu pracownikéw wg wybranego typu konta.
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Modut wydarzen specjalnych (np. wycieczek)

WED47  System musi umozliwia¢ tworzenie wydarzen specjalnych, w tym:

a) utworzenie wydarzeh specjalnych w planie lekcji z nastepujgcymi
parametrami:

- data, czas trwania - dowolne przedziaty czasowe - precyzja 5 minut;

- typ wydarzenia specjalnego z mozliwoscig wyboru z predefiniowanej listy
lub utworzenia wlasnego

- grupa lub grupy;

- nauczyciel lub nauczyciele;

- sala lekcyjna lub jej brak;

- nazwa wydarzenia specjalnego;

- cele programowe wydarzenia specjalnego;
- $rodek lokomociji lub jego brak;

b) tworzenie wydarzen specjalnych z opcjg cyklicznoéci do danej daty lub z
iloscig wystgpien;

c) utworzenie wydarzen specjalnych dla wielu klas jednoczesnie z
mozliwoscig dowolnego wyboru klas;

d) Kklikniecie bezposrednio na danym wydarzeniu na planie lekcji, aby
otworzy¢ okno z opcjami dotyczgcymi tego wydarzenia bez wychodzenia z
widoku planu lekcji;

e) przeniesienie wydarzenia za pomocg opcji ,Drag & Drop” na planie lekcji z
dnia na dzieh wraz ze zmiang czasu trwania wydarzenia w sposob
dowolny;

f) ustalenie listy uczestnikédw wydarzenia wraz z mozliwo$cig zapisania do
formatu PDF listy ucznidow z nastepujgcymi parametrami:

- imie;

- nazwisko;

- miejscowosg;

- adres zamieszkania;
- telefon;

- rodzice;

- pesel;

g) ustalenie listy opiekunéw wraz z mozliwoscig wybrania dowolnych
nauczycieli oraz opiekundéw prawnych z bazy szkoty;

h) ustalenie harmonogramu wydarzenia specjalnego z nastepujgcymi
parametrami dotyczgcymi punktow programowych:

- data poczatku;
- godzina poczatku;
- data konca;

- godzina konca;
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- miejscowosc;

- program;

- adres punktu noclegowego;
i) zmianeg kolejnosci punktéw harmonogramu na zasadzie Drag & Drop;
i) wydruk karty wycieczki w oparciu o aktualny wzér MEN;
k) wprowadzenie tematu i obecnosci na danym wydarzeniu specjalnym;

[) kopiowanie tematdéw i obecnosci z danego wydarzenia na nachodzgce w
tym czasie zajecia, ustalenia czy temat wydarzenia wchodzi w sktad
podstawy programowej lekcji, nadpisanie tematu z wydarzenia oraz
ustalenie przedmiotéw realizowanych w tym dniu oraz ilosci tematéw
wchodzgcych w sktad podstawy programowej tego dnia, mozliwosc
wyboru tematéw z rozktadu materiatu nauczyciela przedmiotu;

m) szybkie odwotanie nachodzgcego w czasie wydarzenia specjalnego (np.
wycieczki) zaje¢ (z poziomu interaktywnego kalendarza, na ktérym
widoczne sg zaréwno wydarzenia specjalne jak i zajecia lekcyjne utozone
na osi czasu zgodnie z czasem trwania poszczegolnych wydarzen) wraz z
mozliwoscig zliczania obecnosci w tym dniu do statystyk frekwencji oraz
mozliwos¢ niezliczania zaréwno tematow jak i obecnosci do zestawien
frekwencji oraz podstawy programowej w tym dniu;

n) przydzielenie uczniow, ktérzy nie uczestniczg w wydarzeniu do innej klasy
na dany dzien, mozliwos¢ ustalenia czy tematy realizowane z pozostatymi
uczniami wchodzg w sktad podstawy programowej w tym dniu niezaleznie
od tematow realizowanych w ramach wycieczki;

0) usuniecie lekcji, na ktére nachodzi wydarzenie specjalne jakim jest
wycieczka lub dowolny inny typ wydarzenia specjalnego;

p) usuniecie wydarzenia specjalnego

Modut weryfikacji prowadzonej dokumentacji online
WED48  Lista prowadzonych zajec:
a) mozliwos¢ przegladania listy prowadzonych zaje¢ przypisanych do grup;

b) mozliwos¢ przeglgdania listy prowadzonych zaje¢ przypisanych do
nauczycieli;

c) mozliwos¢ przegladania listy prowadzonych zaje¢ przypisanych do
przedmiotu;

d) mozliwos¢ przypisywania / usuwania przedmiotoéw do grup;
e) mozliwos¢ przypisywania / usuwania grup do przedmiotéw;

f) mozliwo$¢ monitorowania stanu uzupetnienia danych (uzupetnione,
nieuzupetnione, oraz procentowy stan na dzien biezacy);

g) mozliwos¢ monitorowania liczby lekcji odwotanych oraz zastepstw.
WED49 Weryfikacja danych:

a) mozliwos¢ przeglagdania danych do uzupetnienia / wszystkich danych wg
parametrow:

- hauczyciel;
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- grupa;
- okres;

- klasyfikacyjny;
- miesiac;

- tydzien;

- tematy i obecnosci (brakujace tematy lub obecnosci, brakujgce tematy,
brakujgce obecnosci, wszystko);

- zastepstwa (wszystko, tylko zastepstwa);
- typy zaje¢ (wszystkie, wszystkie bez innych wydarzen, inne wydarzenia);

- pokaz caty okres klasyfikacyjny, pokaz zajecia z dni, ktére sie jeszcze nie
odbyty;

b) mozliwos¢ wydruku wynikéw filtrowania danych;
c) mozliwosc¢ przejscia do widoku uzupetniania tematu i obecnosci;

d) mozliwosc¢ przejécia do widoku wystawiania ocen.
Modut realizacji podstawy programowej

WED50 Realizacja tematow:
a) mozliwosc¢ przegladania zrealizowanych tematéw wg parametréw:
- klasa/grupa;
- przedmiot;
- hauczyciel,
- wtasny zakres dat;
- podstawa programowa (tak/nie);
b) mozliwosé wydruku wynikéw.
WED51 Ramowe plany nauczania:

a) mozliwos¢ tworzenia Ramowego Planu Nauczania dla danego przedmiotu
w danej szkole z uwzglednieniem wszystkich obowigzujgcych poziomow
edukacyjnych;

b) mozliwosé recznego ustalenia tgcznej sumy tematédw do realizacji w caty
cyklu edukacyjnym jak i rozdzielenia tej iloSci dowolnie pomiedzy
wszystkie poziomu nauczania;

c) mozliwos¢ dodania Ramowych Planéw Nauczania réznych dla
poszczegolnych klas oraz podgrup klas, a takze grup tgczonych pomiedzy
klasami i pomiedzy réznymi poziomami klas.

WED52 Realizacja ramowych planéw nauczania, w tym:
a) mozliwosc przegladania realizacji ramowych planéw nauczania:
- w szkole;

- w klasie — z przedmiotéw uczonych w tej klasie oraz z przedmiotéw
uczonych w grupach do ktérych uczeszczajg uczniowie tej klasy;

b) taczna planowa suma zrealizowanych tematéw z podstawy programowe;j
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w caty cyklu edukacyjnym;

biezgca suma zrealizowanych tematéw z podstawy programowej w catym
cyklu;

procent realizacji tematéw z podstawy programowej w catym cyklu
edukacyjnym;

mozliwos¢ sprawdzenia fgcznej liczby tematéw zrealizowanych na danym
poziomie nauczania.

Modut rozktadéw materiatow

WED53 @ System musi umozliwia¢ przypisywanie rozktadéw materiatéw, a w szczegdlnosci:

a)

b)

c)

d)

przypisanie rozktadu globalnego z e-repozytorium (baza co najmniej 5000
rozktadéw materiatéw, w tym od co najmniej 15 wydawcéw) lub lokalnego
rozktadu materiatu do prowadzonych zaje¢ wybranego nauczyciela wg
parametrow:

- Zajecia;

- etap edukacyjny;

- poziom edukacyjny;
- przedmiot;

import rozktadu globalnego z e-repozytorium jako lokalny wraz z
mozliwoscig edycji zawartych w nim tresci;

przypisanie programu nauczania do prowadzonych zaje¢ wybranego
nauczyciela niezaleznie od przypisania rozktadu materiatu;

dodanie (i wykorzystywania w widoku lekcyjnym przez nauczyciela) wielu
rozktaddéw i wielu programow nauczania do jednych zaje¢

WED54  Lokalne rozktady materiatu:

a)

b)

d)

mozliwos¢ tworzenia lokalnych rozkladéw materiatu wg parametréw:
- nazwa rozkfadu;

- numer rozktadu;

- autorzy;

- liczba godzin w tygodniu;

- dostepny publicznie (tak/nie);

mozliwo$¢ edycji / usuwania rozktadow lokalnych - roéwniez w trakcie
korzystania z niego — mozliwo$s¢ dowolnego przenumerowywania i
dodawania nowych tematow w trakcie korzystania z rozktadu;

mozliwo$¢ dodawania zagadnien oraz dziatéw do lokalnych rozktadow a
takze tresci szczegdétowych w przypadku rozktadéw dla edukacji
wczesnoszkolnej z  mozliwoscig  wilasnorecznego  przydzielania
szczegotowych tresci wehodzacych w sktad konkretnej edukacji uczonej w
ramach edukacji wczesnoszkolnej;

mozliwos¢ importu tematéw z poprzedniego roku z dowolnej uczonej klasy
/ grupy jako lokalny rozktad materiatu z mozliwoscig ustalenia jakie tematy
bedziemy importowali oraz mozliwoscig dalszej edycji juz po
zaimportowaniu.
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Modut podrecznikéw i deklaracji podrecznikéw na nastepny rok
WED55  Przypisywanie podrecznikéw, a w szczegolnosci:

a) mozliwos¢ przypisania podrecznikbw z globalnej bazy (min. 3000
publikacji ze zdjeciami okfadek, autorami, tytutami) dla zaje¢ wybranych
nauczycieli;

b) mozliwos¢ ustawienia czy pozycja jest wymagana czy tez nie;
c) mozliwos¢ wyszukiwania podrecznikéw wg parametrow:
- etap edukacyjny;
- poziom edukacyjny;
- przedmiot;
- wydawnictwo;
- rodzaj pozyciji;
d) mozliwos¢ filtrowania wynikow wedtug:
- tytut rosnaco;
- tytut malejgco;
- wydawnictwa rosngco;
- wydawnictwa malejgco;
€) mozliwos¢ wyszukiwania po nazwie;
f) mozliwos¢ wyszukiwania po nr ISBN/EAN;
g) mozliwos¢ wyboru ilosci pozycji na stronie (w przedziale od 10 do 100);
h) mozliwos¢ podgladu szczegotdéw pozycii;

i) mozliwos¢ ustawienia rodzaju powigzania wybranej pozycji (wymagany,
opcjonalny);

j) mozliwos¢ zatwierdzenia pozycji z listy zajec;
k) mozliwos¢ usuniecia wybranej pozyciji z listy zajeé;
[) mozliwosé skopiowania pozycji z innych zajec;
m) mozliwo$¢ dodawania lokalnych podrecznikdw wg parametrow:
- etap edukacyjny;
- poziom edukacyjny;
- przedmiot;
- wydawnictwo;
- rodzaj pozyciji;
- ISBN, EAN;
- tytut, autorzy, numer dopuszczenia;
- widocznos¢ (tylko dla dodajacego, dla wszystkich);
- dodaj pozycje do aktualnie wybranego rodzaju zajec;
n) mozliwos¢ edycji lokalnych podrecznikow.

WED56 Deklaracje podrecznikow na kolejny rok, a w szczegdlnosci:
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mozliwos¢ przeglgdania pozycji wydawnictwa na kolejny rok;
mozliwos¢ skopiowania pozycji z innych zajeg;

mozliwos¢ zatwierdzenia pozycji;

mozliwos¢ usuniecia pozyciji;

mozliwos¢ przegladania deklaracji na kolejny rok wg wybranego poziomu
przez dyrektora;

mozliwos¢ zatwierdzenia deklaracji na kolejny rok przez dyrektora;

mozliwos¢ skopiowania deklaracji dla innych oddziatow.

Generowanie dokumentaciji

Komentarz: System dziennika elektronicznego musi umozliwia¢ prowadzenie wytgcznie
dokumentacji w formie elektronicznej. Wymagane jest zatem mozliwos¢ generowania
dokumentacji w formie do wydruku i archiwizacji min. w formatach PDF i XML na bazie danych
zgromadzonych w chmurze.

WEDS7

Dziennik lekcyjny:

a)
b)

c)

mozliwos¢ wyboru Klasy do generowania dokumentu;

mozliwos$¢ wyboru okresu klasyfikacyjnego: konkretny okres lub caty rok
szkolny;

mozliwos¢ ustalenia dodatkowych parametréow dziennika:

- mozliwos¢ witgczenia wyboru grup;

- generowanie strony z pochwatami/uwagami;

- wyswietlanie nauczyciela na stronie z pochwatami/uwagami;
- pokazywanie oceny ucznia skreslonego po dacie skreslenia;
- ukrywanie pustych kolumn ocen;

- ukrywanie numerow PESEL uczniéw;

- generowanie strony z oceng opisowg (dla wybranego roku szkolnego i
okresu klasyfikacyjnego);

- generowanie strony z oceng opisowg (dla wybranego roku szkolnego i
okresu klasyfikacyjnego bez ostatniego okresu);

- generowanie strony z oceng opisowg (tylko dla wybranego okresu/roku);
- ukrywanie zalecen (dotyczy oceny opisowej);

- opcja braku generowania stron z zestawieniem ocen za ostatni okres
klasyfikacyjny;

- mozliwos¢ nie uwzgledniania rozktadow ucznidow skreslonych z innych
klas;

- opcja braku generowania strony z rozktadem materiatu;
- pokazywanie nauczyciela wspomagajgcego;

- biezgca liczba tematébw zrealizowanych z podstawy programowej
zamiast nr. lekcji na stronie z tematami;

- na karcie ocen opcja nie generowania nazwisk nauczycieli, ktorzy sg
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przypisani do zajec¢, ale nie dodali ocen;
- osobny plan lekcji w kazdym okresie klasyfikacyjnym;
- ukrywanie podpiséw nauczycieli przy lekcjach odwotanych;

- podpis opiekuna zastepczego wydarzenia przy zajeciach odwotanych z
powodu utworzenia tego wydarzenia;

- skrécone nazwy przedmiotéw w realizacji programu nauczania;

- generowanie tematow blokowych i dnia na karcie realizacji tygodniowego
planu nauczania;

- uwzglednianie zaje¢ nieliczone do statystyk;

- uwzglednianie zaje¢ z réznych szkot;

- generowanie planu lekcji;

- generowanie karty kontroli dziennika;

- zestawienie stanu uczniéw z wybranego dnia;

- uczniowie skresleni (ujmowanie lub nie wszystkich danych ucznia,
réwniez sprzed daty dodania.

Dziennik lekcyjny specjalny:

a)

b)

c)
d)

dziennik szkoty muzycznej:

- indywidualny (mozliwos¢ wyboru nauczyciela, przedmiotu i
wygenerowania dziennika)

- grupowy (mozliwos¢ wyboru klasy/grupy, przedmiotu i wygenerowania
dziennika)

dziennik nauczania indywidualnego;
dziennik zaje¢ pozalekcyjnych;
dziennik zaje¢ swietlicowych:

Modut ogtoszen i ankiet

WED59

WEDG0

System musi umozliwia¢ tworzenie ogtoszen dla uzytkownikéw, w szczegdlnosci:

a)

b)

c)
d)

mozliwos¢ tworzenia ogtoszenia do: uczniéw, rodzicow, nauczycieli z
mozliwo$cig wskazania wszystkich lub konkretnych klas/grup;

ogtoszenie moze pojawi¢ sie na stronie logowania dziennika (przed
zalogowaniem) lub po zalogowaniu na stronie gtéwnej;

ogtoszenie mozna w dowolnym momencie ukry¢ z tablicy ogtoszen;

mozliwos¢ wpisania tematu oraz tresci ogtoszenia z wykorzystaniem
edytora tekstu (mozliwos¢ justowania, punktowania, kolorowania, wyboru
czcionki, odnosnika w postaci obrazka, odnosnika w postaci pliku itd.).

System musi umozliwia¢ tworzenie ankiet dla uzytkownikow, w szczegolnosci:

a)

b)
C)
d)

mozliwos¢ tworzenia ankiety do: uczniow, rodzicow, nauczycieli z
mozliwoscig wskazania wszystkich lub konkretnych klas/grup;

ankiete mozna w dowolnym momencie ukry¢ z tablicy ogtoszen;
mozliwo$¢ definiowania tresci i ilosci odpowiedzi na pytania w ankiecie;

mozliwos¢ wpisania tematu oraz tresci ankiety z wykorzystaniem edytora
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tekstu (mozliwos¢ justowania, punktowania, kolorowania, wyboru czcionki,
odnosnika w postaci obrazka, odnosnika w postaci pliku itd.);

mozliwos¢ sprawdzenia statystyki procentowej udzielanych odpowiedzi
wraz z szczegotowg listg oséb udzielajgcych konkretnej odpowiedzi.

Swiadectwa i arkusze ocen online

WED61 @ System musi umozliwiaé¢ przygotowywanie swiadectw na koniec roku, co najmniej z
nizej wymienionymi mozliwosciami:

a)

b)
c)

d)

f)

9)

h)

mozliwos¢ automatycznego przydzielenia numeru swiadectwa na bazie
numeru ewidencyjnego ucznia z ksiegi uczniow sekretariatu;

mozliwos$¢ recznego przydzielenia numeru Swiadectwa;

mozliwo$¢ automatycznego przydzielenia promocji ucznia na bazie
nastepujagcych parametrow:

- $rednia ocen;
- ocena z zachowania;
- ocena z przedmiotu gtéwnego dla szkét muzycznych;

- konkretna ocena z konkretnego przedmiotu (np. jezyk polski, ksztatcenie
stuchu);

mozliwo$¢ recznego przydzielenia promocji uczniom;

mozliwos¢ konfiguracji klasy oraz szablonéw wg parametréw: klasa,
grupa, szablon ministerialny, uczniowie (wszyscy; dowolni wybrani), rok
szkolny, data rady pedagogicznej, data wydania swiadectwa, konfiguracja
ocen z przedmiotéw, mozliwo$s¢é pobrania ocen uczonych w latach
minionych;

mozliwos¢ wyboru z listy gotowych szablonéw MEN-owskich;

MEN-1/9/2, MEN-1/9-w/2, MEN-I/13/2, MEN-I/13-w/2, MEN-1/17/2, MEN-
I/17-w/2, MEN-1/18/2, MEN-1/18-w/2, MEN-1/21/2, MEN-I/21-w/2, MEN-
/23/2, MEN-1/23-w/2, MEN-1/25/2, MEN-1/25-w/2, MEN-1/26/2, MEN-1/26-
w/2, MEN-1/27/2, MEN-1/27-w/2, MEN-1/31/2, MEN-I/31-w/2, MEN-1/32/2,
MEN-1/32-w/2, MEN-1/1/2, MEN-1/3/2, MEN-1/3-w/2, MEN-1/6/2, MEN-1/6-
w/2, MEN-1/13a/2, MEN-I/13a-w/2, MEN-1/27a/2, MEN-/27a-w/2, MEN-
1/28a/2, MEN-1/28a-w/2, MEN-1/17a/2, MEN-I/17a-w/2, MEN-1/18a/2, MEN-
I/18a-w/2, MEN-I/21a/2, MEN-I/21a-w/2, MEN-1/3a/2, MEN-1/3a-w/2, MEN-
I/6a/2, MEN-1/6a-w/2, MEN-/23a/2, MEN-1/23a-w/2, MEN-1/28/2, MEN-
1/28-w/2, MEN-1/15a/2, MEN-1/15a-w/2, MEN-1/7/2, MEN-1/33/2, MEN-1/4/2,
MEN-1/11/2, MEN-1/23a/20, MEN-1/23a-w/20, MEN-1/21a/2, MEN-1/21a-w/2
(4U), MEN-1/21/2, MEN-I/21-w/2 (v2), MEN-I/21a/2, MEN-I/21a-w/2 (v2),
MEN-1/23/2, MEN-1/23-w/2 (v2), MEN-1/27a/2, MEN-1/27a-w/2 (v2

mozliwos¢ wyboru z listy gotowych szablonéw dla szkét artystycznych;

ART-11/201/3b, ART-11/201-w/3b, ART-1I/202/3a, ART-II/201/3a, ART-
[1/201-w/3a, ART-II/233/3a, ART-II/233-w/3a, ART-11/235/3a, ART-11/235-
w/3a, ART-II/204/3a, ART/1, ART-11/201/3, ART-11201-w/3, ART-II/203/3,
ART-11203-w/3, ART/5, ART/7, ART/20, ART/22, ART/25, ART/27,
ART/30, ART/31, ART-11/220/3, ART-II/220-w/3, ART-I1/221/3, ART-11/221-
w/3, ART-II/205/3, ART-I11/205-w/3, ART-11/201/3a, 11/201-w/3a (v2)

mozliwos¢ konfigurowania przedmiotéw z lat poprzednich, automatyczne
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pobieranie ocen na Swiadectwo konczace szkote z przedmiotéw uczonych
w latach minionych;

mozliwos¢ konfigurowania wydruku (rodzaj czcionki oraz rozmiar
elementow tekstowych);

aktualizowanie listy szablonobw MEN oraz ART o nowe szablony oraz
aktualizacja juz istniejgcych w ramach modutu swiadectw;

mozliwos¢ recznej edycji wszystkich pol na swiadectwie przez ich
wydrukowaniem;

mozliwos¢ recznego dopisywania danych na swiadectwie oraz kopiowania
tekstu do pozostatych uczniow tej klasy;

mozliwos¢ resetowania danych na S$wiadectwie (przywrdcenia wartosci
pobieranych na biezgco z dziennika);

mozliwos¢ zresetowania na swiadectwie tylko ocen (przywrdcenia wartosci
pobieranych na biezgco z dziennika);

mozliwos¢ przywrdcenia po resecie zapisanych wczesniej danych (powrot
do danych wczesniejszych).

WED62 System musi umozliwia¢ przygotowywanie arkuszy ocen, co najmniej z nizej
wymienionymi mozliwosciami:

a)

b)

mozliwos$¢ konfigurowania arkuszy ocen dla wybranej szkoty, klasy lub
poszczegolnych uczniow wg parametréw: grupa, uczen, szablon, strony
do druku;

wybér szablonu z listy szablonéw MEN-owskich;

MEN-1/37b/2, MEN-1/39b/2, MEN-1/42b/2, MEN-1/43/2, MEN-I/45b/2, MEN-
1/44b/2, MEN-I1/37a/2, MEN-I/39a/2, MEN-l/42a/2, MEN-I/45a/2, MEN-
1/44a/2, MEN-I/37/2, MEN-1/39/2, MEN-1/42b/2 5 stron, MEN-1/46b/2,
MENIS-1/110/2, MEN-1/46a/2, MEN-I/38b/2, MEN-1/47a/2, MEN-I/47b/2,
MEN-1/46b/2 5 stron, MEN-I/39b/2 4 strony, MEN-1/39a/2 7 stron, MEN-
1/39/2 9 stron, MEN-1/42a/2 4U, MEN-1/40b/2

wybér szablonu z listy szablonéw dla szkét artystycznych;

(min. ART-11/283/3a, ART/80, ART/81, ART/84, ART/85, ART/82)
mozliwos¢ edyciji dla typu szkoty

mozliwos¢ zresetowania pél tekstowych w arkuszu ocen, w ktérych dane
pobierane sg automatycznie z dziennika przy jednoczesnym nienaruszeniu
danych wprowadzonych recznie na widoku arkusza ocen;

mozliwos¢ wydruku arkusza dla pojedynczego ucznia;

mozliwos¢ wydruku arkuszy dla wszystkich;

mozliwos¢ ustawienia stron, ktére majg by¢ wydrukowane;

mozliwos¢ ustawienia numeracji stron (automatycznie, recznie);

mozliwos$¢ ustawienia wypetnienia pdl tekstowych (kreska, jesli pole jest
puste, kreska w polach wielocztonowych jesli puste, bez kresek — za
wyjatkiem "puste pole z kreskg");

mozliwos¢ zresetowania danych (przywrdcenia wartosci z konfiguracji);
mozliwos¢ wyczyszczenia tylko pol tekstowych;

mozliwos¢ zresetowania w arkuszu ocen tylko ocen (przywrécenia
wartosci pobieranych na biezgco z dziennika);
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Dodatkowe sktadniki systemu

Sekcja A — Repozytorium

WEDG63 = System musi zawierac:

a)
b)
c)

globalng baze rozktadéw materiatéw (min. 5000 rozktadéw materiatéw);
globalng baze oceny opisowej (min. 4000 wyrazen oceniajgcych);

globalng baze podrecznikow (min. 3000 pozycji nazw publikacji, z
oktadkami, autorami, przydziatem do poszczegdinych przedmiotow i
etapow edukacyjnych).

Sekcja B — Sekretariat

Modut zarzadzania danymi uczniow i struktura szkoty.

WEDG64 Zarzadzanie strukturg szkoty, w tym:

a)

b)

f)

9)

h)

)

tworzenie elementu gtéwnego: zespdt szkot, szkota oraz mozliwosc jego
edycji/usuniecia;

tworzenie szkoty z nastepujgcymi parametrami: rodzaj szkoty, nazwa
szkoty, numer szkoty, patron, ulica, kod pocztowy, miasto, poczta, gmina,
wojewoddztwo, dyrektor, organ prowadzgcy, adres e-mail, telefon, nazwa
grupy, organ wpisujgcy szkote do ewidencji szkdt niepublicznych, numeru
wpisu do ewidencji szkoét niepublicznych, organ nadajgcy uprawnienia
szkoty publicznej, numeru decyzji nadania uprawnien szkoty niepublicznej,
dnia wydania decyzji o nadaniu uprawnien szkoty niepublicznej, logo
szkoty;

tworzenie poziomu nauczania z nastepujgcymi parametrami: numer
poziomu, nazwa;

tworzenie klasy z nastepujgcymi parametrami: nazwa klasy, oddziat klasy,
wychowawca klasy, typ klasy, cykl nauczania, skala ocen, skala ocen
koncowych, profil klasy, logo;

tworzenie grup z nastepujgcymi parametrami: klasowych,
miedzyklasowych, z podziatem na pte¢, zaje¢ dodatkowych, przedmiotu
gtébwnego oraz dodatkowego;

tworzenie szkdét obwodowych z nastepujgcymi parametrami: nazwa,
numer, patron, ulica, kod pocztowy, poczta, miasto, gmina, wojewddztwo,
dyrektor, organ prowadzacy, adres e-mail, telefon;

tworzenie grup swietlicowych, z ktorych obecnosci nie sg zliczane do
frekwencji ucznia na zajeciach lekcyjnych, natomiast zliczane sg do
frekwencji ucznia w dzienniku Swietlicy;

tworzenie grup przedszkolnych z nastepujgcymi parametrami: nazwa
klasy, oddziat klasy, wychowawca klasy, typ klasy, cykl nauczania, skala
ocen, skala ocen kohcowych, profil klasy, logo;

mozliwo$¢ edytowania i usuwania zespotow szkot, szkot, poziomow, klas,
grup;

mozliwos¢ przesuwania obiektow takich jaki klasy, grupy, poziomy
nauczania, szkoty w strukturze;
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mozliwos¢ tworzenia grup miedzyoddziatowych na dowolnym poziomie
struktury - réwniez grup miedzyszkolnych;

mozliwos¢ tworzenia grup, w skiad ktérych wchodzg dowolne ilosci
uczniéw z dowolnych klas - rowniez pomiedzy poziomami;

mozliwos¢ edytowania grup w trakcie roku szkolnego.

WEDG65 Zarzgdzanie danymi uczniow, w tym:

a)

b)

mozliwo$¢ tworzenia nowego ucznia z nastepujgcymi parametrami:
pierwsze imie, drugie imie, nazwisko, pte¢, pesel, numer w grupie, data
dodania, login, hasto, adres e-mail, numer ewidencyjny w ksiedze ucznia,
numer telefonu, data urodzenia, miejsce urodzenia, adres zamieszkania,
dojezdza/dowozony do szkoty, zakwaterowanie w internacie, druga szkofa,
dane rodzicéw (telefon kontaktowy, status prawny, adres zamieszkania),
rok przyjecia do szkoty, okres klasyfikacyjny przyjecia do szkoty, klasa do
ktérej zostat przyjety, specjalnos¢, specjalizacja, zawod, nawa projektu
edukacyjnego, szczegdlne osiggniecia, indywidualny program nauczania,
spetnianie obowigzku szkolnego poza szkotg, szkota obwodowa, forma
obowigzku szkolnego;

mozliwos¢ zapisywania ucznia do klasy wraz z datg dodania do klasy.

mozliwos¢ przenoszenia ucznia z klasy do klasy oraz grupy do grupy w
trakcie roku szkolnego z uwzglednieniem dat zapisywania oraz skreslania
oraz powodami skreslania ucznia z grupy;

mozliwos¢ automatycznego przenumerowania uczniéw Ilub recznego
przenumerowania uczniow;

mozliwo$¢ catkowitego usuwania uczniow z bazy danych;

mozliwos¢ skredlania ucznidow wraz z podaniem daty i powodu skre$lenia
ucznia;

mozliwos¢ edytowania danych ucznia;

mozliwo$¢ dodawania rodzicéw/opiekundow prawnych z nastepujgcymi
parametrami: imige, nazwisko, pesel, telefon kontaktowy, status prawny,
adres zamieszkania, login, hasto, adres e-mail;

mozliwos¢ dopisywania rodzicéw do uczniéw;

mozliwos¢ dopisania do jednego ucznia dowolnej liczby kont opiekunow;
mozliwos¢ dopisania do dowolnej liczby ucznidéw tego samego rodzica;
mozliwos¢ edytowania/usuwania przypisania rodzica do ucznia;

mozliwos¢ szybkiego przypisywania uczniow do grup klasowych wraz z
ustaleniem daty dodania ucznia;

mozliwos¢ szybkiego przypisywania uczniow do grup miedzyklasowych
wraz z ustaleniem daty dodania ucznia.

WEDG66 Zarzagdzanie siatkg godzin lekcyjnych, w tym:

a)

b)

c)

mozliwo$¢ definiowania czaséw rozpoczecia oraz zakonczenia czasu
trwania godzin zajec lekcyjnych;

mozliwos¢ edycji predefiniowanych badz nowo utworzonych godzin
lekcyjnych;

mozliwos¢ aktualizacji godzin na planie w oparciu o wlasny schemat
godzin.
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WEDG67 Zarzgdzanie przedmiotami, w tym:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

9)
h)

mozliwos¢ dodawania/edycji oraz usuwania wtasnych przedmiotow
lekcyjnych;

mozliwosc¢ ustalenia, czy przedmiot ma by¢ liczony do Sredniej;

mozliwos¢ ustalenia, czy przedmiot ma posiada¢ karte z ocenami i
mozliwos¢ wpisywania ocen;

mozliwos¢ ustalenia, czy przedmiot ma by¢ ukryty na listach wyboru w e-
dzienniku;

mozliwos¢ ustalenia, czy przedmiot jest przedmiotem sSwietlicowym -
mozliwos¢ tworzenia wielu przedmiotow swietlicowych;

mozliwos¢ ustalenia, czy na przedmiocie $wietlicowym mozna uzupetniaé
obecnosci;

mozliwos¢ tworzenia/edycji poziomow nauczania przedmiotow;

mozliwos¢ tworzenia/edycji grup przedmiotow, takich jak edukacja
wczesnoszkolna, nauczanie przedszkolne itd.

WEDG8 Zarzgdzanie nauczycielami, w tym:

a)

b)
WED69 c)
d)
e)

f)

mozliwos¢ dodawania nauczycieli z nastepujgcymi parametrami: imie,
nazwisko, pesel, telefon kontaktowy, e-mail, tytut, login, hasto;

mozliwo$¢ edytowania/usuwania nauczycieli.
Zarzgdzanie salami lekcyjnymi, w tym:

mozliwo$¢ dodawania/edycji/usuwania sal lekcyjnych;
mozliwos¢ podgladu/edycji powigzan sal z grupami;

mozliwos¢ podgladu/edycji powigzan sal z nauczycielami.

WED70 Modut wydrukéw danych sekretariatu:

a)

b)

d)

mozliwos¢ wygenerowania PDF niezbednego przy ewakuacji szkoty (lista
ucznidbw poszczegodlnych klas/grup ktérzy majg zajecia w momencie
generowania PDF, z zaznaczeniem ich obecnosci na dotychczas odbytych
w danym dniu zajeciach, umozliwiajgce szybkg weryfikacje obecnosci
poza budynkiem szkolnym w formie papierowej);

mozliwos¢ wygenerowania zaswiadczenia o realizacji obowigzku
szkolnego wg parametrow: szkota, szkota obwodowa, tresc
zawiadomienia;

mozliwos¢ wydrukowania legitymacji szkolnych wg parametrow: szkofa,
klasa, uczen, data wystawienia, drukuj imie i nazwisko dyrektora, druk
(MEN-1/50/2; MEN-1/51/2; MEN-1/50a/2; MEN-1/50a-N/2), drukuj rewers
(tak/nie), mozliwos¢ zarzgdzania numeracjg legitymacji, generowanie wg
wiasnego formatu;

mozliwos¢ wygenerowania zaswiadczenia 0 uczeszczaniu ucznia do
szkoty wg parametréw: szkota, klasa, uczeh, data wystawienia, numer, cel;

mozliwos¢ wygenerowania obowigzku nauki wg parametrow: adresat, data
i miejscowosc, tres¢ zawiadomienia, uczniowie (mozliwo$¢ wyszukiwania
oraz dawania wielu uczniéw).

Projekt wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego Strona 114 z 137



Europejskie Europejski Fundusz
Program Regionalny SLASK Rozwoju Regionalnego

E Fundusze DOLNY Unia Europejska

Modut importu i eksportu danych oraz tabel danych
WED71 Mozliwos¢ import danych:
a) z plikéw z danymi uczniéw oraz rodzicéw w formacie XML,

b) z plikébw z danymi uczniéw oraz rodzicéw w postaci formatki importowej
XLS za pomocg konwertera do formatu XML;

c) import plikébw z danymi uczniéw oraz rodzicow w formacie SOU za
pomocg konwertera do formatu XML;

d) import planéw lekcji z generatorow plandw lekcji, min. ASC, Optivum,
MobiReg, za pomoca konwertera do formatu XML.

WED72 e) Mozliwosc eksportu danych:

f) export danych z dziennika do formatu XML;

g) export danych z dziennika do formatu PDF;

h) export danych z sekretariatu do formatu CSV, XLS, PDF oraz SOU.
WED73 Mozliwos¢ pracy na tabelach danych:

a) mozliwos¢ szybkiego wyszukiwania uzytkownikow po imieniu, nazwisku,
nr PESEL, etc.;

b) mozliwos¢ przeglgdania danych tabelarycznych wg predefiniowanych
badz wtasnych kryteriow;

c) mozliwos¢ sortowania kolumn wg wiasnych preferencii;
d) mozliwosc¢ eksportu tabel danych do CSV, PDF oraz XLS.
WED74 Zarzgdzanie tabelami:

a) mozliwos¢ tworzenia wiasnych tabel danych online (dowolnych,
edytowalnych zestawien tabelarycznych przypominajgcych arkusze
programu Excel) majgc do dyspozycji nastepujgce typy kolumn: imie i
nazwisko ucznia, login, telefon, PESEL, dane teleadresowe, nr
ewidencyjny w ksiedze ucznia, klasa przyjecia, rok przyjecia, opiekunowie,
telefon do opiekundéw;

b) mozliwo$¢ wprowadzania do tabel danych wiasnych, nieokreslonych
kolumn z danymi (wlasne kolumny 2z dodatkowymi parametrami
powigzanymi z uczniem),

c) mozliwos¢ edyciji kolejnosci kolumn w tabelach metodg ,Drag&Drop”.
Sekcja C — Swietlica

WED75 System musi umozliwia¢ sktadanie deklaracji $wietlicowej, a w szczegdlnosci:

mozliwo$¢ masowego / pojedynczego dodawania deklaracji obecnosci na Swietlicy
wg parametréw:

- planowane obecnosci na swietlicy (klasa/grupa);
- Swietlica;
- uczen/uczniowie;

- dzieh, od (nr lekcji/godzina), do (nr lekcji/godzina);
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- w okresie (od/do);
- komentarz.
WED76 Zarzadzanie pracg swietlicy:

a) mozliwos¢ wyboru daty przegladania karty obecnosci uczniow na Swietlicy
w widoku panelu swietlicy;

b) mozliwos¢ rejestrowania wejscia oraz wyjscia wybranych / wszystkich
ucznidw na Swietlice wg parametrow: godzina wejscia/wyjscia, godzina
planowanego wyjscia, typ (wejscie, przyprowadzit rodzic), komentarz
rodzica, komentarz wejscia;

c) mozliwos¢ wyszukiwania uczniéw;

d) mozliwos¢ sortowania po uczniu, klasie, godzinie planowanego przyjscia
(wg deklaracji);

e) mozliwos¢ usuniecia wpisu ucznia, ktory przebywa na $wietlicy (usuniecie
ucznia przebywajgcego aktualnie na swietlicy co powoduje powrét na liste
oczekujgcych na wejscie);

f) mozliwo$¢ podgladu szczegotow wejscia/wyjscia ucznia ze swietlicy;

g) mozliwos¢ usuniecia wpisu ucznia, ktéry wyszedt (usuniecie ucznia
przebywajgcego aktualnie na Swietlicy co powoduje powrot na liste
oczekujacych na wejscie);

h) wyswietlanie informacji o uczniach, ktérzy nie zostali wyrejestrowania w
dniach wczesniejszych;

i) po naci$nieciu na imie i nazwisko ucznia w panelu swietlicy wyswietlg sie
informacje podstawowe dotyczgce jego zamieszkania i opiekundéw oraz
numerow kontaktowych.

WED77 Zarzgdzanie pracg opiekunow na swietlicy, obecnos¢ uczniow:

a) mozliwos¢ przegladania zestawienia na dany miesigc dla konkretnej grupy
Swietlicowej

b) mozliwos¢ sprawdzenia tgcznej ilosci ucznidw na swietlicy w danym dniu

c) mozliwos¢ sprawdzenia tagcznej ilosci deklaracji swietlicowych na dany
dzien

d) mozliwos¢ sprawdzenia tgcznej ilosci ucznidw na danej godzinie lekcyjnej
ktorzy byli obecni na swietlicy w trakcie dnia

e) mozliwos¢ sprawdzenia tgcznej ilosci deklaracji swietlicowych na danej
godzinie lekcyjnej w trakcie dnia.

WED78 Tematy zaje¢ swietlicowych:

a) mozliwosc¢ przeglgdania zestawienia na dany miesigc dla konkretnej grupy
Swietlicowej z mozliwoscig wyboru konkretnego nauczyciela;

b) mozliwos¢ sprawdzenia czy nauczyciel uzupetit temat zajec
Swietlicowych;

c) taczna iloS¢ ucznidw ktorzy przebywali w danej grupie Swietlicy podczas
jego czasu pracy wynikajgcego z lekcji swietlicowych na planie lekcji;

d) fgczna ilos¢ deklaracji swietlicowych w trakcie czasu pracy nauczyciela
wynikajgca z lekcji Swietlicowych na planie lekcji.

WED79  Plan pracy $wietlicy:
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mozliwos¢ wprowadzenia planu pracy Swietlicy przez nauczyciela.
Mozliwos$¢ wyboru tematdéw z rozwijanej listy za pomocg zaznaczania, lub
recznie za pomocg wpisania w pole tekstowe;

mozliwos¢ wprowadzenia lekcji $wietlicowych na plan lekcji, niezaleznie
od szablonu jednostek lekcyjnych w catej szkole - lekcje o dowolnych
czasach trwania np.. 7:00-15:00.

WEDS80 Wykresy swietlicowe:

a)

b)

c)

d)

mozliwos¢ wyswietlenia wykresu ilosci ucznidw obecnych na danej
swietlicy konkretnego dnia w rozbiciu na godziny lekcyjne w tym dniu;

mozliwos¢ wyswietlenia wykresu ilosci deklaracji swietlicowych na danej
Swietlicy konkretnego dnia w rozbiciu na godziny lekcyjne w tym dniu;

mozliwos¢ wyswietlenia wykresu ilosci uczniow obecnych na danej
Swietlicy w ujeciu miesiecznym w rozbiciu na konkretne dni w ktérych
pracowata swietlica;

mozliwos¢ wyswietlenia deklaracji $wietlicowych na danej sSwietlicy w

ujeciu miesiecznym w rozbiciu na konkretne dni w ktoérych pracowata
Swietlica.

Aplikacja mobilna dla nauczycieli

WED81 W Pakiecie z systemem w chmurze Wykonawca musi dostarczyé aplikacje na
urzagdzenia mobilne (min. z systemem Android). Podstawowe wymagania wzgledem

aplikacji:

a)

mozliwos¢ uzupetniania wszystkich opcji bez koniecznosci przebywania w
zasiegu Internetu, mozliwos¢ synchronizacji danych w momencie
pojawienia sie w zasiegu dostepu do Internetu;

mozliwo$¢ uzupetnienia danych z nieuzupetnionych lekcji w dniach
minionych;

mozliwos¢ uruchomienia aplikacji w trybie "demo" ktéry ma przyktadowg
baze danych fikcyjnej szkoty, na ktorej nauczyciel moze przetestowac
aplikacje bez koniecznosci uzupetniania realnych danych.

WEDS82 Aplikacja musi umozliwia¢ uzupetnianie nastepujgcych danych w e-dzienniku:

a)

b)

tematy:

- mozliwos¢ wprowadzenia tematu na zajeciach za pomocag dotykowe;j
klawiatury urzgdzenia mobilnego;

- mozliwo$¢ wyboru tematu z uprzednio przypisanej listy rozkiadu
materiatu;

obecnosci:
- mozliwos¢ oznaczenia typu obecnosci dla ucznia na zajeciach;

- mozliwos¢ grupowego zaznaczenia oraz odznaczenie obecnosci
uczniom na zajeciach;

oceny:

- mozliwo$¢ wprowadzania ocen biezgcych wraz z mozliwo$cig tworzenia
nowych kolumn z ocenami;

- mozliwos¢ tworzenia kolumn oraz ocen punktowych, procentowych,
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dowolnej skali z ocenami z Wewnetrznego Systemu Oceniania szkoty
(utworzonej w e-dzienniku);

d) adnotacje:

- mozliwo$¢ wprowadzenia uwag/pochwal/informacji dla uczniéw na
zajeciach;

- mozliwos¢ wyboru pochwaty lub uwagi z rozwijanej listy gotowych
szablonow;

e) losowanie do odpowiedzi:

- mozliwos¢ losowego wyboru ucznia do odpowiedzi w oparciu o: uczniéw
Z najmniejszg liczbg ocen, ucznibw bez ocen w danej kolumnie,
wszystkich uczniow.

Dostep dla rodzicéw i uczniow online

W ramach systemu e-dziennika rodzice i uczniowie muszg mie¢ dostep do systemu minimum w
zakresie:

WEDS83 Panelu dla RODZICA | UCZNIA zgodny z MEN:
a) mozliwosc¢ przegladania ocen;
b) mozliwos¢ przegladania obecnosci;
c) mozliwos¢ przeglgdania tematow lekcji (jesSli szkota wigczy taka
mozliwosc)
d) mozliwos¢ przegladania pochwat i uwag

e) mozliwos¢ czytania i wysylania wiadomosci w wewnetrznym systemie
komunikacyjnym

f) mozliwos¢ przegladania planu lekcji

g) mozliwos¢ przeglgdania przez rodzica wynikdw ucznia na statystycznym
tle wynikdw ucznibw 2z catego poziomu edukacyjnego wraz z
umiejscowieniem ucznia w statystycznym rankingu uczniéw z danego
przedmiotu

WED84 Modutu powiadomienn SMS (opcja dodatkowa optacana indywidualnie przez Rodzica):

a) mozliwos¢ ustalenia parametréw po spetnieniu ktérych system raz
dziennie wysyta SMS z informacjami o uczniu: oceny, obecnosci,
sprawdziany, adnotacje.

WEDS85 Modutu powiadomiern EMAIL (opcja dodatkowa optacana indywidualnie przez
Rodzica):

a) mozliwos¢ ustalenia parametréw po spetnieniu ktérych system raz
dziennie wysyta EMAIL z informacjami o uczniu: oceny, obecnosci,
sprawdziany, adnotacje.

Modernizacja oprogramowania finasowo-kadrowego

W ramach tego zadania nalezy zapewni¢ dostosowanie oprogramowania finasowo-kadrowego
jednej z jednostek oswiatowych tj Publiczne Przedszkole nr 3 przy ul. Spokojnej 2, 58-160
Swiebodzice. Zadanie polega na migracji istniejagcego oprogramowania finansowo-kadrowego oraz
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ptace z wersji DOS do nowych standardéw technologicznych. Obecna przestarzata technologia
wersji uzywanego oprogramowania, uniemozliwia poprawne dziatanie i utrudnia wewnetrzng prace
jednostki oraz Swiadczenie e-ustug. Obecnie jednostka korzysta z nastepujgcych modutow
systemu: Ptace, Kasa, Rozrachunki, Finanse i Ksiegowos¢, Faktury, Vat:5.

Przedmiotem dostawy bedzie wykonanie migracji danych, dostarczenie licencji oprogramowania
na 1 rok uzytkownika, wdrozenie oraz przeprowadzenie szkolen dla 2 uzytkownikéw.

System do obstugi pomocy spotecznej tzw. E-pomoc spoleczna

Celem projektu jest dostarczenie systemu dla Osrodkéw Pomocy Spotecznej, ktory zapewni
automatyzacje procesu wydawania i kontrolowania przeptywu kuponéw zywieniowych. Dzieki
systemowi, kazdy korzystajgcy z pomocy Osrodkéw Pomocy Spotecznej otrzyma karte
elektroniczna, na ktérg beda przydzielane swiadczenia w postaci kuponéw do wykorzystania we
wskazanych miejscach. System ma umozliwi¢ monitorowanie zuzycia $wiadczen na biezgco przez
pracownikéw Osrodka oraz zapewni¢ wczesng reakcje na nieprawidlowosci wykryte na podstawie
raportéw z systemu.

System powinien by¢ realizowany w technologii tréjwarstwowej z rozbiciem na dwie aplikacje (MC
+ MCV). Warstwa modelu danych oraz warstwa logiki powinny wspotdziataé pod wspdolnym
adresem i stanowi¢ ,backend” systemu, a warstwa prezentacji wraz z logikg interfejsu powinna by¢
zaimplementowana pod oddzielnym adresem, bedac niezaleznym ,frontend’em”. Komunikacja
Jfrontend’u” z ,backend’em” powinna zostac zrealizowana za pomocg sieciowej ustugi typu REST,
co pozwoli na elastyczng implementacje API oraz tatwg rozbudowe lub zmiane poszczegdinych
czesci w przysztosci. Aplikacja mobilna powinna by¢ zaimplementowana w systemie Android i
powinna korzystac¢ z API zrealizowanego w ,backend’zie” systemu.

System ma by¢ uruchamiany w wewnetrznym srodowisku sieciowym Osrodka Pomocy Spotecznej
(Intranet), z udostepnionym na zewnagtrz (Internet) ,backend’em” w zakresie obstugi aplikacji
mobilnej.

WSEO01 System powinien by¢ zintegrowany z systemem dziedzinowym w O$rodku Pomocy
Spotecznej i pozwala¢ na jednoczesng prace na danych przez wielu uzytkownikéw.

WSE02 System musi posiada¢ graficzny interfejs uzytkownika gwarantujgcy wygodne
wprowadzanie danych, przejrzystos¢ prezentowania danych na ekranie oraz wygodny
spos6b wyszukiwania danych po kluczowych kryteriach.

WSE03 System musi gwarantowaé integralno$¢ danych, biezaca kontrole poprawnosci
wprowadzanych danych, spdjnos¢ danych.

WSE04 Dostarczone oprogramowanie musi byé oprogramowaniem w wersji aktualnej.
WSEO5 = System musi byé stworzony w architekturze tréjwarstwowe;.

WSE06 System musi umozliwia¢ ewidencje generowanych $wiadczen za pomoca kart NFC.
WSEO07 System musi udostepniaé panel dla Swiadczeniodawcy oraz dla Ustugodawcow.

WSE08 System dla Swiadczeniodawcy bedzie udostepniony wytgcznie za posrednictwem
aplikacji udostepnionej na serwerze www dostosowanej do przeglgdania zaréwno na
komputerach przenosnych jak i na urzgdzeniach mobilnych z uwzglednieniem RWD
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(Responsive Web Design). System ma umozliwia¢ wczytanie karty NFC do aplikacji w
celu szybkiej identyfikacji Swiadczeniobiorcy.

Ustugowca realizujgcy swiadczenia elektroniczne otrzyma urzadzenie przenosne z
dedykowang aplikacjg mobilng. Aplikacja instalowana na urzgdzenie musi posiadac
wszelkie blokady uniemozliwiajgce uruchamianie innych aplikaciji.

System zapewni przypisywanie kart NFC do danego Swiadczeniobiorcy. Parowanie
karty nastepuje poprzez wys$wietlenie informacji o koncie Swiadczeniobiorcy na
ekranie aplikacji, nastepnie poprzez funkcje dodaj karte nalezy zaczytaC karte
przyktadajgc jg do czytnika NFC. System musi pozwala¢ na wydawanie duplikatow
kart oraz anulowanie kart zgubionych lub zniszczonych.

System umozliwia pracownikom Osrodka Pomocy Spotecznej na samodzielny wydruk
imienia i nazwiska na karcie NFC.

System musi umozliwiac¢ rejestracje i definiowanie dowolnej liczby uzytkownikéw.

System musi umozliwia¢ nadawanie uprawnien na poziomie pojedynczych
uzytkownikéw systemu z poziomu administratora i kierownika Osrodka Pomocy
Spoteczne;.

System musi umozliwia¢ zarzgdzanie oraz edycje rol.

System musi pozwalaé na rejestracje Swiadczeniobiorcéw, jednakze zatozeniem
podstawowym jest, aby w ramach integracji z istniejgcym systemem dziedzinowym
Osrodka Pomocy Spotecznej, umozliwiat biezgcag aktualizacje i pobieranie danych o
Swiadczeniobiorcach.

System musi zapewni¢ pobieranie i aktualizacje informacji nt. aktualnych swiadczen
dla danego Swiadczeniobiorcy z systemu dziedzinowego.

W oparciu o aktualne dane z systemu dziedzinowego, system musi umozliwia¢
nadawanie $wiadczen w postaci kuponoéw na positki umozliwiajgc ich ewidencje za
pomocg karty NFC przypisanej do danego Swiadczeniobiorcy.

System umozliwia aktywacje $wiadczenia poprzez nadanie ‘Daty trwania
Swiadczenia’.

System umozliwia definiowani elektroniczne kupony.

System umozliwia przypisywanie kuponéw do Swiadczeniobiorcéw.

Zdefiniowanie trwania swiadczenia umozliwia nadanie kuponéw automatycznie na
caly okres przyznania swiadczen.

System zapewni Swiadczeniodawcy oraz Ustugodawcy mozliwo$é blokowania konta
uzytkownikéw w przypadku wykrycia naruszen.

System zapewni Swiadczeniodawcy mozliwo$é edycji konta Swiadczeniobiorcéw przy
ewentualnych zmianach (np. miejsce zamieszkania itp).

System umozliwi Swiadczeniobiorcy mozliwo$¢ analizowania  aktywnosci
Swiadczeniobiorcéw, przez co oczekuje sie usprawnienia kontroli nad przeptywem
kupondéw oraz monitorowania uzycia swiadczen przez Swiadczeniobiorcow.

System umozliwi generowanie raportéw. Na etapie projektu zostang uzgodnione
wzory raportow z Zamawiajgcym.

System zapewni funkcje filtrowania danych, wyszukiwania po imieniu, nazwisku oraz
numerze pesel.

System musi pozwalaé pracownikowi na grupowanie Swiadczeniobiorcow wg
okreslonych kryteridw (np. grupa ‘rodzina’)

Projekt wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego Strona 120 z 137



Europejskie Europejski Fundusz
Program Regionalny SLASK Rozwoju Regionalnego

E Fundusze DOLNY Unia Europejska

WSE28 System musi pozwalaé na tworzenie uzytkownika o statusie opiekun np. opiekuna
grupy dzieci z domu dziecka.

WSE29 System bedzie rejestrowat aktywnoséci i komunikowat niepozadane akcje zwigzane z
niezgodnym z przeznaczeniem wykorzystaniem Swiadczen.

WSE30 System zapewni sktadnie elektronicznych formularzy do ustug o odnowienie
Swiadczenia.

Zakup i wdrozenie systemu do obstugi realizacji zadan publicznych przez organizacje
pozarzadowe
W ramach modutu przewidzie¢ nastepujgce wymagania minimalne:

Tabela 18 Wymagania minimalne systemu do obstugi realizacji zadan publicznych przez
organizacje pozarzgdzowe

Lp. Opis wymogu

1. Zapewnienie odwzorowania w systemie struktury jednostki ogtaszajgcej konkursy
(jednostka / wydziaty (+ pracownicy) / konkursy) i mozliwosci réznicowania ustawien
systemu w zaleznos$ci od poziomu struktury.

2. Mozliwos¢ wigczania dostepu do ustawien w zaleznosci od poziomu struktury (roli),
do ktorej przypisany jest uzytkownik.

3. Publikacja ogtoszen o otwartych konkursach ofert, przeprowadzanych zgodnie
z ustawa.

4. Zapewnienie odwzorowania w systemie struktury jednostki ogtaszajgcej konkursy

(jednostka / wydziaty (+ pracownicy) / konkursy) i mozliwosci réznicowania ustawieh
systemu w zaleznoéci od poziomu struktury.

5. Mozliwo$¢ wigczania dostepu do ustawien w zaleznosci od poziomu struktury (roli),
do ktorej przypisany jest uzytkownik.

6. Publikacja ogtoszen o otwartych konkursach ofert, przeprowadzanych zgodnie
z ustawa.

7. Zapewnienie odwzorowania w systemie struktury jednostki ogtaszajgcej konkursy

(jednostka / wydziaty (+ pracownicy) / konkursy) i mozliwosci réznicowania ustawien
systemu w zaleznos$ci od poziomu struktury.

8. Mozliwos¢ wigczania dostepu do ustawien w zaleznosci od poziomu struktury (roli),
do ktérej przypisany jest uzytkownik.

9. Publikacja ogtoszen o otwartych konkursach ofert, przeprowadzanych zgodnie
z ustawa.

10. Mozliwo$¢ kopiowania konkurséw (przydatna w przypadku ogtaszania konkurséw o
podobnych parametrach lub ogtaszania cyklicznego konkurséw).

11. Wyszukiwanie i przegladanie wszystkich konkurséw/naboréw wprowadzonych do
systemu przez inne podmioty (np. w celach edukacyjnych, poréwnawczych).

12. Wyszukiwanie ofert po: Numerze technicznym, Numerze oferty, Tytule oferty, Nazwie

oferenta NIPie, Numerze KRS ze wszystkich ofert ztozonych w danym
departamencie.

13. Kreator konkursu umozliwiajgcy wprowadzenie parametrow ofert wymaganych w
formularzu wniosku (m.in. termin ztozenia oferty, sfera pozytku publicznego, okres
realizacji zadania, limity wktadu wlasnego finansowego, osobowego i rzeczowego,
limit Srodkéw na oferte, mozliwos¢ wnoszenia wktadu w postaci $wiadczen odbiorcow
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zadania i rzeczowego, przeznaczania dotacji na inwestycje, wymagalnosc
szczegotowego opisu rezultatow zadania).

Mozliwos¢ dodawania konkursow podzielonych na zadania i podzadania z roznymi
kwotami srodkéw do rozdysponowania, z mozliwoscig zabezpieczania sktadania
jednej oferty na jedno zadanie.

Mozliwos¢ publikowania informacji o konkursach w widokach publicznych poza
systemem (iframe; integracja z portalem Facebook).

Mozliwos¢ publikowania informacji o wynikach konkurséw w widokach publicznych
poza systemem (iframe).

Mozliwos¢ szybkiego dostepu i przegladania konkurséw w kluczowych fazach tj. trwa
nabdr, trwa ocena, rozstrzygniete itp.

Mozliwos¢ dotgczania wzordw zatgcznikdw i dokumentacji konkursowej do ogtoszenia
konkursowego.

Wypetianie i skladanie ofert, generowanie uméw oraz tworzenie sprawozdan z
realizacji zadan, zgodnych z aktualnymi wzorami przyjetymi w Rozporzgdzeniach
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej, w tym sktadanie ofert wspolnych.

Elektroniczny formularz oferty moze zawiera¢ rubryki niewidoczne na wydruku oferty,
stuzagce do wprowadzania danych pobieranych do umowy (np. nr konta organizacji).
Mozliwosc¢ przegladania bazy podmiotdw ogtaszajgcych konkursy i ogtoszonych przez
nie konkurséw na platformie; oferenci korzystajg z tych funkcjonalnosci przy uzyciu
jednego konta w systemie.

Autozapis i zapis manualny ofert bedgcych w fazie opracowania; mozliwos¢
edytowania oferty (sprawozdania) na kazdym etapie, do czasu jej wystania.
Automatyczny kalkulator zaimplementowany na poziomie budzetu formularza
ofertowego obliczajgcy wartosci catkowite kosztéw na podstawie informacji o cenie
jednostkowej, liczbie jednostek, wysokosci wkfadu; kalkulator oblicza zgodnosé
wysokosci wktadéw wilasnych (catkowitego, finansowego i osobowego) z
oczekiwanymi przez ogtaszajgcego konkurs, informuje oferenta o wprowadzeniu
nieprawidtowych wartosci oraz wartosciach oczekiwanych,

Blokada ztozenia btednie wypetnionej oferty, w tym uniemozliwiajgca ztozenie oferty
w przypadku braku wypetnienia wszystkich wymaganych pél, zawierajgcej
nieprawidtowe dane formalne, niezgodne z oczekiwanymi wysokosci wktadéw lub
catkowite koszty zadania.

Mozliwo$¢ dotgczania zatgcznikdw do oferty i blokada mozliwo$ci ztozenia oferty bez
wymaganych zatgcznikow.

Mozliwo$¢ udostepniania ofert pomiedzy uzytkownikami (po stronie wiasciciela oferty)
m.in. do wgladu, edycji, ztoZzenia lub dalszego udostepniania, a takze udostepniania
do edycji sprawozdania.

Mozliwo$¢ eksportowania i importowania oferty z/do systemu w formacie xml.
Oferenci dysponujg bazg i historig wtasnych ofert.

Oznaczanie ofert unikatowym numerem seryjnym i sumg kontrolng (umozliwia to np.
sktadanie do urzedu w formie papierowej jedynie podpisanego oswiadczenia
stanowigcego niewielkg czes¢ papierowej wersji wniosku).

Organizator konkursu ma mozliwos¢ podgladu liczby i tresci przygotowywanych ofert
(uzyskanie dostepu do tresci oferty moze wymagaé podania uzasadnienia potrzeby
wgladu i jest odnotowywane w systemie) i ich podstawowych parametréw tj. podmiot
sktadajacy, catkowite koszty realizacji zadania, wysoko$¢ kwoty wnioskowane;.
Filtrowanie ofert wg zadan zadeklarowanych w konkursie oraz na poszczegdélnych
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etapach wg status oferty, status umowy.
Mozliwos¢ pobierania ofert ztozonych do konkursu (indywidualnie i seryjnie) w
formacie gotowym do wydruku (.pdf).
Mozliwos¢ pobierania dokumentéw rejestracyjnych oferentow z bazy KRS
(Ministerstwa Sprawiedliwosci) z poziomu systemu.
Mozliwos¢ edycji nazwy oferenta z poziomu systemu (poprawienie np. literowek)
umozliwiajgce procedowanie wniosku/umowy/sprawozdania bez koniecznosci
zwracania sie do oferenta o poprawe btedu.
Nadawanie ztozonej ofercie numeru sprawy, zgodnego z politykg obowigzujgcg w
jednostce.
Podziat ofert ze wzgledu na status:

e oferty oczekujgce (edytowane przez oferentow, przed zlozeniem do

konkursu)

o oferty zlozone

e ocenione formalnie pozytywnie/negatywnie

e ocenione merytorycznie pozytywnie/negatywnie

o oferty dofinansowane

o oferty w trakcie poprawy

e oferty poprawione
Ocena formalna i merytoryczna ofert on-line, mozliwa do wykonania przez wielu
uzytkownikéw jednoczesnie.
Mozliwo$¢ wigczania wybranym uzytkownikom systemu podgladu ofert bez
mozliwosci dokonywania oceny.
Mozliwos$c¢ sktadania oswiadczen o braku powigzan ekspertow i oferentow.
Mozliwos¢ ustawienia liczby ekspertéw oceniajgcych jedng oferte; mozliwosc
ustawienia maksymalnej liczby ofert przypadajgcych do oceny pojedynczej osobie
oceniajgcej.
Mozliwos¢ losowego i manualnego przydzielania ofert do oceny, w tym oraz
filtrowania ofert przypisywanych do oceny wg sfer pozytku i zadan wyodrebnionych w
poszczegoélnych naborach.
Mozliwo$¢ wprowadzania do systemu kryteriow oceny formalnej, w tym kryteriow
obowigzujgcych (nie)wszystkich oferentéw i (nie)dajgcych mozliwosci poprawy oferty.
Mozliwo$¢ wprowadzania do systemu kryteriow oceny merytorycznej zgodnych z
procedurami  przyjetymi w jednostce; mozliwos¢ grupowania  kryteriow
merytorycznych w bloki; mozliwo$¢ nadawania kryteriom wartosci punktowych (w tym
na skali nieciggtej).
Mozliwos¢ wprowadzania roznorodnych parametrow oceny m.in. liczba oséb
oceniajgcych pojedynczg oferte, minimalna/maksymalna wartos¢ punktowa kryterium,
minimalna wymagana do uzyskania oceny pozytywnej wartos¢ punktowa oceny,
wartos¢ roznicy w ocenie skutkujgca koniecznoscig wprowadzenia oceny
rozstrzygajacej i innych.
Wyswietlanie ocenianej oferty i kryteriow oceny na jednym ekranie; kryteria oceny sa
widoczne niezaleznie od przegladanego fragmentu oferty.
Mozliwos¢ wprowadzania przez osoby oceniajgce uzasadnien i komentarzy do oceny,
ktore sg wigczane w tres¢ karty oceny formalnej/merytorycznej.
Mozliwos¢ odblokowywania dokonanej oceny eksperckiej (formalnej i/lub
merytorycznej) przez administratora systemu.
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Mozliwos¢ publikowania do wiadomosci oferentéw kart oceny formalnej i
merytorycznej.
Mozliwos¢ wprowadzania przez poszczegodlnych ekspertow sugerowanej kwoty
dofinansowania.
Mozliwos¢ wydruku zestawieh roboczych umozliwiajgcych konsultowanie wynikow
prac komisji z organem wykonawczym JST.
Mozliwo$¢ wprowadzania ostatecznej kwoty dofinansowania niezaleznie od sugestii
0s6b oceniajgcych.
Mozliwos¢ wyswietlania karty oceny merytorycznej w roznych wariantach, m.in. z
wyszczegolnieniem sumy/sredniej oceny kazdego eksperta w danym kryterium, z
podaniem sumy/$redniej fgcznej oceny w kryterium.
Mozliwos¢ publikowania informaciji o rozstrzygnieciu konkursu przy zachowaniu petnej
kontroli podmiotu organizujgcego konkurs, wraz z mozliwoscig indywidualnego i
grupowego komunikowania oferentom informacji nt. statusu oceny, decyzji o
przyznaniu dofinansowania itp.
Mozliwos$¢ zwracania oferty (sprawozdania) zawierajgcej btedy wraz z mozliwoscig
wskazania zakresu i pol do modyfikacji (np. na skutek popetnienia btedu formalnego z
mozliwoscig poprawy lub konieczno$ci wprowadzenia zmiany wysoOKosSci
dofinansowania i zakresu rzeczowego zadania) w wyznaczonym przez personel
urzedu czasie.
Generowanie notatek aktualizacyjnych harmonogramu i kalkulacji kosztéw ofert.
Automatyczne, seryjne wypetnianie uméw na realizacje zadan na podstawie wstepnie
wprowadzonych danych JST i pozadanych parametréw umow (wszystkie czesci
umowy wymagajgce wypetnienia po stronie zleceniodawcy sg sparametryzowane — .
do seryjnego wypetniania umow wystarczy wprowadzic¢ je tylko raz jako ustawienia
systemu).
Automatyczne, seryjne wypetnianie uméw (sprawozdan) na realizacje zadan na
podstawie danych zawartych w ofertach (dane formalne i finansowe).
Mozliwo$¢ indywidualnej edycji umow.
Mozliwos¢ wprowadzenia do system dowolnego szablonu umowy.
Mozliwos¢ przygotowania anekséw do umow.
Mozliwos¢ odblokowywania ofert do poprawy (pojedynczo i w pakietach) wraz z
mozliwoscig przekazania informacji o oczekiwanych zmianach, okreslaniem terminu
na wprowadzenie zmian, sekcji wniosku odblokowywanych do edycji, zablokowania
mozliwych wartosci budzetu wzgledem przyznanej wysokosci dofinansowania.
Informowanie o statusie zleconego zadania:
(na etapie negocjacji ostatecznego ksztattu uméw — tworzenie uméw)

e  przygotowane umowy

e umowy uzupetnione

e umowy do podpisu

e umowy podpisane

e umowy niepodpisane

(na etapie realizacji zadan — aneksowanie umow):
e wygenerowane aneksy
e aneksy do podpisu
e aneksy niepodpisane
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e aneksy podpisane

(na etapie sprawozdawczosci — tworzenie sprawozdan):

e sprawozdania nieztozone (przygotowywane przez oferentéw, ale formalnie

nieztozone)

e sprawozdania ztozone

e sprawozdania do poprawy

e sprawozdania poprawione

e sprawozdania odrzucone

e sprawozdania przyjete
Wstepne wypetnianie formularza sprawozdania danymi formalnymi oferenta
zweryfikowanymi na etapie skladania oferty i podpisywania umowy, danymi
finansowymi z budzetu oferty.
Mozliwos¢ sortowania wprowadzonych faktur/rachunkow po dacie wystawienia i
numerze pozycji kosztowej.
Mozliwos¢ sortowania wprowadzonych faktur/rachunkéw po dacie wystawienia i
numerze pozycji kosztowej.
Automatyczne przeprowadzanie operacji matematycznych w sprawozdaniu w
tabelach z danymi finansowymi.
Mozliwos¢ importowania do sprawozdania danych (do zestawienia dokumentow
finansowych i wktadu rzeczowego/osobowego) z wykorzystaniem arkusza
kalkulacyjnego przygotowanego na udostepnionym wzorze.
Weryfikacja rachunkowej czesci sprawozdania wzgledem zapiséw umowy:
zaznaczanie i wskazywanie wartosci przekroczeh wzgledem zapisOw umowy w
pozycjach kosztorysu zaznaczanie niezgodnych z terminem realizacji zadania dat
wystawienia dokumentéw ksiegowych i dokonania zaptaty.
W przypadku ztozenia sprawozdania zawierajgcego btedy mozliwo$¢ przekazania go
oferentowi do poprawy, wraz z informacjg o oczekiwanych zmianach; mozliwos¢
odblokowania wskazanych sekcji formularza przeznaczonych do poprawy; mozliwosé
ograniczenia czasu na korekte sprawozdania .

Modut statystyczny

e agregowanie i wyswietlanie danych dot. przeprowadzanych konkursow {j.
liczba i wartos¢ sktadanych ofert, catkowita warto§¢ wnioskowana ofert,
liczba ofert ocenionych pozytywnie formalnie/merytorycznie, wartos¢
catkowita/wnioskowana ofert ocenionych pozytywnie, liczba przyznanych
dotacji, wartos¢ wnioskowana/przyznana dotacji; system — po uzgodnieniu —
moze wyswietla¢ inne dane dot. konkurséw;

e dane wyswietlane w formie tabel i wykreséw, zgodnie z podziatem
administracyjnym

e dane wyswietlane na mapie z doktadnoscig do pojedynczej gminy

e mozliwos¢ pobrania gotowego raportu (forma i zakres danych do
uzgodnienia) dot. przeprowadzonych za pomocg systemu konkursow

e mozliwos¢ pobrania z systemu danych w formie pliku do samodzielnego
przetwarzania w arkuszu kalkulacyjnym

e mozliwos¢ poszerzenia zakresu automatycznie agregowanych danych

e mozliwos¢ wygenerowania i pobrania raportu ze wspétpracy JST i NGO dla
MRPIPS
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71.

Modut komunikacyjny

mozliwos¢ wysytania korespondencji seryjnej do uzytkownikéw systemu
podzielonych na grupy urzedy/wydziaty/konkursy oraz wewnatrz grup w
sposob umozliwiajgcy nadanie szybkiego komunikatu do dowolnej grupy
uzytkownikobw systemu (m.in. administratorzy w urzedach, personel
konkurséw, oferenci ze ztozonymi/nieztozonymi ofertami, oferenci z oceng
pozytywna/negatywna, do poprawy itd.);

mozliwos¢ wysytania korespondencji indywidulanej do poszczegdlnych
oferentow;

wysytanie automatycznych powiadomien o ztozeniu oferty, odblokowaniu jej
do poprawy, zmianie statusu umowy do Organizacji. Archiwizacja danych;
wszystkie dane dotyczace konkurséw, oferty, umowy, sprawozdania i
pozostata dokumentacja konkursowa jest caty czas dostepna w systemie;
tworzenie kopii zapasowych min. jeden raz w ciggu doby;

mozliwos¢ pobierania dokumentacji w dowolnej ilosci, w dowolnym czasie.

72. Modut szablonéw dokumentéw:

Mozliwos¢ tworzenia dowolnej treSci dokumentdéw zawierajgcych dane
przechowywane w systemie; dane sg zagniezdzane w tresci dokumentu
zgodnie z opracowanym przez uzytkownika szablonem dokumentu
(podobnie do tzw. korespondencji seryjnej) np. list obecnosci,
wykazéw/rankingow, decyzji, dokumentow wewnetrznych urzedu itd.

Modernizacja strony internetowej Urzedu Gminy

W ramach niniejszego zakresu nalezy wykona¢ projekt graficzny strony www i przedstawic¢ go do
akceptacji Zamawiajgcego. Nastepnie zgodnie z zatwierdzonym projektem graficznym wykonaé
nowg strone internetowg Urzedu i dokona¢ migracji tresci lub w uzgodniony z Zamawiajgcym
sposob udostepni¢ wskazane tresci z obecnej strony Urzedu . Wykonawca musi zapewnic
dostarczenie nowego systemu CMS zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

Tabela 19 Wymagania minimalne dotyczgce systemu CMS

Kod Wymaganie

WCMSO01 Portal administrowany przez system CMS musi by¢ zgodny z aktualnym stanem
prawnym, musi by¢ dostosowany do standardu WCAG 2.0 co najmniej na poziomie
AA, zgodnie z wymogami wynikajgcymi z rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 12
kwietnia 2012 r. w sprawie krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 roku, Poz.

526)

WCMS02 | Administracja systemem CMS - panel administracyjny musi posiadac i udostepnia¢
panel administracyjny. Panel administracyjny i jego petna funkcjonalnosc:

e musi by¢ dostepna po zalogowaniu przez uzytkownika poprzez
przegladarke internetowg;

e musi umozliwia¢ zarzadzania uzytkownikami panelu
administracyjnego;

e musi pozwalaé na zarzgadzanie uprawnieniami do kazdego modutu
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systemu;

e musi pozwala¢ grupowa¢ uprawnienia w dowolne zestawy i
przydzielac je uzytkownikom;

e musi posiada¢ odrebng strone do bezpiecznego logowania sie dla
administratora i redaktorow serwisu (https) z mozliwoscig zmiany
hasta, przypomnienia hasta (wysytanie na adres e-mail utworzony przy
zaktadaniu konta);

e musi umozliwia tworzeniem/zarzgdzaniem pomocg przeznaczong dla
internautow oraz dla administratoréw/redaktoréw;

e musi zawiera¢ narzedzia stuzgce do budowy i zarzgdzania strukturg
portalu, mozliwos¢ samodzielnej budowy menu, podmenu oraz
dodawania menu w dowolnych miejscach.

Budowanie struktury menu i podmenu nie moze by¢ ograniczane przez system CMS.
System musi posiada¢ mozliwosé zarzgdzania strukturg kategorii przez uprawnionych
uzytkownikéw. Kazde menu musi mie¢ mozliwos¢ posiadania dowolnej liczby
podmenu.

System musi umozliwia¢ wprowadzanie tresci przez uprawnionych uzytkownikow i ich
publikowanie w postaci wpisow/aktualnosci. Administrator dowolne ksztattowanie
tresci statych, aktualnosci i formy ich prezentacii.

System musi umozliwia¢ samodzielne zarzgdzanie zawartoscig nagtowka i stopki
strony za pomocg wbudowanych narzedzi administratorskich dostepnych z poziomu
systemu.

System musi posiada¢ gtdbwng wyszukiwarke, pozwalajgcg przeszuka¢ cate
udostepniane zasoby tekstowe - po wpisaniu dowolnego ciggu znakow.
Wyszukiwanie musi obejmowacd takze tresci dotgczone do aktualnosci.

System musi mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania okresu czasu w ktérym wpis lub
aktualnos$¢ jest upubliczniona.

System musi posiada¢é modut Aktualnosci ze klikalnym zdjeciem, klikanym
nagtéwkiem przekierowujgcym do rozszerzonej tresci aktualnosci.

System musi umozliwia¢ wprowadzanie aktualnosci zawierajgce nastepujgce dane:

o Tytut

e Data dodania;
e Autora;

o Krotki opis;

e Rozszerzony opis (dostepny po Kliknieciu przycisku ,wiecej’). W takim
wypadku tres¢ artykutu stanowi krétki opis + rozszerzony opis w panelu
dodawany jako wiecej (krétki opis osobne pole do wpisania, wiecej jako
osobne.

System bedzie umozliwia¢ publikacje artykutu w wielu miejscach niezaleznie.

System bedzie posiada¢ modut tworzenia nieograniczonych galerii zdje¢, plikéw
audio, plikbw wideo oraz innych plikéw z mozliwoscig podziatu tematycznego, ich
dodawania, usuwania, zmiany katalogu itp. przez uzytkownika wewnetrznego z
odpowiednimi uprawnieniami nadanymi przez administratora oraz mozliwoSci
podpiecia utworzonych galerii pod dowolny utworzony artykut w dowolnym dziale
tematycznym.

System bedzie umozliwia¢ do kazdej aktualnosci dotgczenie jednej lub wiecej list
plikébw do $ciggniecia.
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System musi posiada¢ modut newslettera.
Serwis www musi by¢ strong responsywng, ktéra dostosowuje swojg zawartos¢ do
urzgdzenia na ktorym jest wysSwietlana, ze szczegdolnym uwzglednieniem
rozdzielczosci ekranow urzgdzen mobilnych.
System musi umozliwiaC na osadzenie w tresci dowolnego artykutu mapy (np.
googlemaps) z mozliwoscig oznaczenia na niej dowolnej liczby obiektow.
System musi umozliwia¢ integracje z popularnymi mediami spotecznosciami takimi
jak np.: Google+, Facebook, Twitter.
System musi umozliwia¢ wdrozenie statystyk Google Analytics.
W momencie uruchomienia CMS powinien zawieraC nastepujgce dziaty:

¢ Informacje o projekcie;

o Dostepne mapy w postaci galerii;
Aktualnosci;
Statystyki danych, dotyczgce publikowanych informacji;

e Formularz kontaktowy.
System musi posiada¢ mozliwo$¢ osadzania na stronie zdjecia znajdujgcego sie na
innej stronie w Internecie.
System bedzie miat mozliwos¢ dodawania nieograniczonej liczby zdje¢ i grafik.

System bedzie posiadat:
o mozliwos¢ tworzenia galerii obrazow;
e mozliwos¢ zmiany kolejnosci obrazéw w galerii;
e mozliwos¢ dodawania podpisow i tekstéw alternatywnych do obrazéw.
System bedzie posiadat mozliwo$¢ automatycznego tworzenia osobnej podstrony dla
kazdego obrazu w galerii.
System bedzie posiadat mozliwo$¢ importu tresci z popularnych platform do
blogowania (np. WordPress, Blogger, Tumblr).
System bedzie miat mozliwos¢ eksportu tresci strony do pliku XML.
System bedzie posiadat:
e mozliwos¢ zmiany meta tagow witryny (tytut, opis);
o mozliwos¢ zamiany kategorii na tagi, lub tagéow na kategorie.

System bedzie posiadat mozliwos¢ ustawienia strefy czasowej, formatu daty i
godziny.

System bedzie posiadat mozliwo$¢ ustawienia domysinego jezyka witryny.

System bedzie miat mozliwo$¢ ustawienia czy na stronie gtdwnej ma sie wyswietla¢
stata tres¢ czy lista wpisow.

System bedzie posiadat mozliwo$¢ ustawienia stronicowania (i okreslenia ile wpiséw
ma sie wyswietla¢ na jednej stronie).

System bedzie posiadat mozliwo$¢ okreslenia ustawien dla kanatu RSS (liczba
wpisow, rodzaj wpisow — wypisy czy cata tres¢).

System zapewni mozliwos¢ okreslania struktury odnos$nikéw na stronie (np. kolejne
wpisy oznaczane numerami lub adresy URL generowane z tytutu wpisu).

System bedzie posiadat mozliwos$¢ zmiany aliaséw kategorii i tagow.

System musi zapewni¢ mozliwos¢ pozniejszej zmiany motywu (wygladu) strony.
System musi mie¢ mozliwos¢ zmiany uktadu strony (np. jeden pasek boczny z lewej
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lub prawej, dwa paski boczne po obu stronach itp.)

WCMS37 | System musi zapewni¢ mozliwos¢ ustawienia stopki (footer) np. z informacjami o
cookies lub prawach autorskich.

WCMS38 System CMS musi by¢ zbudowany w architekturze tréjwarstwowej. Rozdzielone
muszg byc¢: warstwa prezentaciji, logiki biznesowej oraz bazy danych.

WCMS39 Interfejs System CMS musi by¢ dostepny za pomocg przegladarki internetowej
(MSIE 10.0 i nowsze, Microsoft Edge, Firefox 10.0 i nowsze, Chrome 21.0 i nowsze,
Opera 12.10 i nowsze, Safari 6.0 i nowsze) pracujgcej w dowolnym systemie
operacyjnym (MS Windows, Linux oraz Mac OS X), jeSli dana przegladarka jest
dostepna dla danego systemu operacyjnego.

WCMS40  System CMS musi by¢é dostepny i prawidtowo wyswietlany na urzadzeniach
mobilnych wyposazonych w przeglagdarke HTML.

WCMS41 System CMS musi dzialaé z wykorzystaniem tzw. przyjaznych adreséw
internetowych.

WCMS42 System CMS musi dziata¢ w oparciu o kodowanie UTF-8.

WCMS43 Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia nalezytego bezpieczehstwa serwera z
zainstalowanym system w najnowszej stabilnej wersji, nalezytego zabezpieczenia baz
danych, w ktérych hasta nie mogg by¢ zapisywane w postaci jawnej (musza byé
zaszyfrowane). Zaoferowane rozwigzanie musi by¢ zabezpieczone pod kagtem
wlaman (ataki hakerskie) .

WSIU19  Instalacja Systemu CMS odbedzie sie na serwerze Wykonawcy (Hosting) po
wykonaniu i przetestowaniu systemu zarzgdzania trescig CMS wraz z szatg graficzng
i wprowadzonymi do systemu danymi.

Uruchomienie punktu potwierdzania profili zaufanych

Ta czes¢ zamowienia obejmuje dziatania zmierzajgce do uruchomienia punktu potwierdzania
profili zaufanych w Gminie i przygotowanie dokumentacji do zgtoszenia takiego punktu. Aby
jednak Gmina mogta utworzyé taki punkt i ztozy¢ wniosek potrzebne jest przeprowadzenie
audytu bezpieczenstwa i zgodnosci z Krajowymi Ramami Interoperacyjnosci.

System Zarzgdzania Bezpieczenstwa Informacji (SZBI) w Urzedzie odnosi sie do ustanawiania,
wdrazania, eksploatacji, monitorowania, utrzymywania i doskonalenia bezpieczenstwa
informaciji. Zakres SZBI dotyczy obstugi administracyjnej ludnosci i podmiotéow gospodarczych.

Minimalne wymagania dla opracowania dokumentacji.

Tabela 19 Wymagania minimalne dla opracowania dokumentacji

Lp. Opis wymogu
1. Zakresy okreslone przez dokument Polityki Bezpieczenstwa Informacji maja
zastosowanie do catego systemu informacyjnego Urzedu, w szczegdlnosci do:

e wszystkich istniejgcych, wdrazanych obecnie lub w przyszio$ci systemow
informatycznych oraz papierowych, w ktérych przetwarzane sg informacje
podlegajace ochronie;

¢ informacji bedgcych wtasnoscig Urzedu;

e informacji bedacych witasnoscig klientéw Urzedu, uzyskanych na podstawie
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zawartych umow;
e wszystkich lokalizacji Urzedu, czyli budynkéw i pomieszczenh, w ktdrych sg lub
beda przetwarzane informacje podlegajgce ochronie
o wszystkich pracownikdéw w rozumieniu przepiséw Kodeksu Pracy, konsultantow,
stazystéw i innych oséb majacych dostep do informacji podlegajgcych ochronie.
2. W zatgczeniu do wniosku o utworzenie punktu potwierdzania profili zaufanych Gmina
zobligowana jest do przekazania ponizszej dokumentacji, ktéra powinna powsta¢ lub
zostac zweryfikowana poprzez wprowadzenie SZBI:

o Kopie procedury zarzadzania profilami zaufanymi ePUAP sporzadzonej zgodnie ze
wzorem zamieszczonym w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowe;j
Ministra Cyfryzaciji;

e Kopie procedury nadawania uprawnien do potwierdzania, przedtuzania waznosci i
uniewazniania profili zaufanych ePUAP sporzgdzonej zgodnie ze wzorem
zamieszczonym w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej Ministra
Cyfryzacji;

Kopie polityki bezpieczenstwa, o ktdérej mowa w przepisach wydanych na podstawie
art. 39a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z
2014 poz. 1182);

Kopie instrukcji zarzgdzania systemem informatycznym, o ktérej mowa w
przepisach wydanych na podstawie art. 39a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z pdzn. zm.);

Oswiadczenie o spetnieniu wymagan okreslonych ustawg z dnia 05.09.2016 r. o
ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1579)

Oswiadczenie potwierdzajgce stosowanie instrukcji kancelaryjnej ustanowionej na
podstawie Rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18.07.2011 r.
(Dz.U.2011.14.67)

44 Zakres 5 Zakup i wdrozenie systemu umozliwiajgcego zarzgdzanie cmentarzami
komunalnymi.

Informacje ogélne

Zakup i wdrozenie systemu umozliwiajgcego zarzagdzanie cmentarzami komunalnymi
W ramach MODULU CMENTARZE - Modut do zarzadzania ewidencjg cmentarzy przewidziano
nastepujgce prace:

Tabela 20 Wymagania minimalne dotyczgce modutu Cmentarze

Kod Wymaganie

WZCKO01 System musi umozliwiaé prowadzenie i zarzgdzanie ewidencjg obiektow
cmentarnych w postaci relacyjnej bazy danych w formie tabelarycznej i mapowe;.

WZCKO02 System musi umozliwia¢ zarzadzanie bazg ewidencji obiektéw cmentarnych.

WZCKO03 System musi umozliwia¢é dodawanie, usuwanie i edycje ewidencji obiektow
cmentarnych w zakresie atrybutéw obiektéw oraz ich lokalizacji w sposob
intuicyjny, tatwy i szybki.

WZCK04 W przypadku dodawania grobu lub grobowca system musi umozliwia¢ minimum
zapisanie informacji danych o grobie Ilub grobowcu poprzez zapisanie
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obowigzkowo informac;ji:
o Imig;
e Nazwisko;
e Data urodzenia;
e Data zgonu,
e Diugosc¢ zycia;
e Rodzaj grobu;
e Typ grobu;
¢ Ocena stanu technicznego grobu;
e Dane wnioskodawcy;
e Dane kwatery wraz z danymi lokalizacji;
o Rodzaj kwatery;
e Osoby pochowane w danej kwaterze.

WZCKO05 System musi umozliwia¢ dodawanie i odczyt zatgcznikéw tekstowych i graficznych do
obiektow zapisanych w ewidenciji obiektéw cmentarnych.

WZCKO06 = System musi umozliwiaé¢ przeszukiwanie danych o obiektach w formie tabelarycznej z
mozliwoscig automatycznego przyblizania widoku mapy do wybranego obiektu.

WZCKQ7 System musi umozliwia¢ przeszukiwanie danych w rejestrze z wykorzystaniem
mechanizmu filtracji danych na podstawie wybranych cech lub wpisywanych symboli.

WZCKO08 System musi umozliwia¢ wyszukiwanie obiektow poprzez podanie numeru kwatery,
na ktérej dany obiekt sie znajduje lub poprzez podanie innej wartosci atrybutu
zapisanego w bazie danych

WZCKO09 System musi umozliwiaé automatyzacje odczytywania informacji o obiektach poprzez
bezposrednie klikniecie w wybrany obiekt na mapie.

WZCK10 System musi umozliwiaé prowadzenie rezerwacji miejsc grzebalnych poprzez
okreslenie obowigzkowo doktadnych danych wnioskodawcy i wniosku: numer
wniosku, data ztozenia wniosku, imig¢, nazwisko, adres (miejscowos¢, ulica, numer
domu, numer lokalu, poczta, kod pocztowy, telefon kontaktowy, e-mail), dane
petnomocnika, okreslenie rodzaju grobu Ilub grobowca, lokalizacja grobu Ilub
grobowca.

WZCK11 System musi umozliwiaC prowadzenie rejestru optat za dzierzawe miejsca
grzebalnego dla konkretnego obiektu grobu i grobowca.

WZCK12 System musi automatycznie wyliczaé wysokos¢ optaty za dzierzawe miejsca
grzebalnego na podstawie stawek okreslonych w uchwale rady gminy.

WZCK13 System musi umozliwia¢ rejestrowanie optat dla poszczegdlnych miejsc grzebalnych
poprzez zapisanie informacji o: numerze sekcji, numerze rzedu, numerze grobu lub
grobowca, danych wilasciciela, numerze optaty, okresie rozliczeniowym, roku
rozliczeniowym, wysokos$ci opfaty, terminie zakonczenia umowy dzierzaw, statusie
dzierzawy.

WZCK14 System musi umozliwiaé okreslenia okresoéw rozliczeniowym z mozliwoscig zmiany
podziatu okresow rozliczeniowych w dowolnym momencie.

WZCK15 System musi umozliwia¢ dodawanie i odczyt zatgcznikéw tekstowych i graficznych do
rejestrowanych optat.

WZCK16 Dostarczony przez Wykonawce system oparty na oprogramowaniu GIS musi
umozliwia¢ wyswietlanie obiektow ewidenciji obiektéw cmentarnych na mapie.

WZCK17 Obiekty ewidencji obiektébw cmentarnych muszg by¢é wyswietlane w ukfadzie
wspotrzednych o kodzie EPSG: 2180.
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WZCK18 System musi umozliwia¢ generowanie karty informacyjnej obiektow zawierajgcej
podstawowe dane obiektu do pliku pdf lub edytowalnego pliku tekstowego.

WZCK19 System musi umozliwiaC wyswietlenia obiektow na mapie z uwzglednieniem
odpowiedniej klasyfikacji oraz dowolne ustawianie wyswietlania informacji o obiekcie
z tabeli atrybutéw w postaci etykiety obiektu.

WZCK20 System musi umozliwia¢ wizualizacje obiektow z bazy na mapie w formie intuicyjnej
mapy z mozliwoscig samodzielnego dopasowania symbolizacji wybranej warstwy
obiektéw

WZCK21 System musi umozliwia¢ zestawienie obiektow ewidencji obiektow cmentarnych z
danymi dostepnymi poprzez ustugi WMS/WFS m.in. ortofotomapa, mapa
topograficzna, dane GDOS o ochronie $rodowiska oraz inne dostepne serwisy WMS.

WZCK22 System musi umozliwiaC wyswietlanie tresci bazy danych na mapie z podktadem
tematycznym m.in. z portali mapowych takich jak Open Street Map, Google Maps.

WZCK23 System umozliwi interaktywne potgczenie z funkcja Google Street View w celach
pogladowych dla miejsce w ktdrych system Google Street View funkcjonuje.

WZCK24 System umozliwi generowanie raportow obiektow ewidencji obiektéw cmentarnych w
podziale na miesigc, kwartat lub rok.

Opracowanie danych - digitalizacja zasobu
Wymagania dotyczgce przygotowania baz inicjalnych:

Kod Opis wymogu

WZCK25
Wykonawca musi wykonaé inwentaryzacje wskazanych przez Zamawiajgcego
cmentarzy obowigzkowo inwentaryzujac:
o Lokalizacje drog, parkingow, wejs¢, alejek.
e Granice sektorow.
o Lokalizacje kaplic cmentarnych.
e Lokalizacje wszelkich urzadzen znajdujgcych sie na cmentarzu (studnie, krany,

Smietniki, toalety).

o Lokalizacje usytuowania grobéw i grobowcéw.
¢ Inwentaryzacja fotograficzna grobéw i grobowcow.

WZCK26 Wykonawca musi wykona¢ inwentaryzacje fotograficzng grobdow i grobowcow
poprzez wykonanie co najmniej 1 zdjecie kazdego obiektu.

WZCK27 Wykonawca musi wykona¢ inwentaryzacje fotograficzng grobdéw i grobowcow
jednoznacznie przypisujgc zdjecie do mierzonego obiektu.

WZCK28 Wykonawca musi wyeksportowac zinwentaryzowane dane i stworzy¢ baze danych
cmentarzy zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 4 marca 2010 roku o Infrastrukturze
Informacji Przestrzennej (Dz. U. z 2010 r. Nr 76, poz. 489 z pdzn. zm.) i aktow
wykonawczych do tej ustawy.

WZCK29 Wykonawca musi stworzy¢ baze danych w postaci pliku shp.

WZCK30 Wykonawca musi stworzy¢ baze danych w uktadzie wspotrzednych EPSG 2180
(PUWG 92).

WZCK31 Wykonawca musi stworzy¢ baze danych poprzez przypisanie kazdemu obiektowi
atrybutow, obowigzkowo okreslajac:
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o Imie.

e Nazwisko.

e Data urodzenia.

e Data zgonu.

o Dlugosé zycia.

¢ Rodzaj grobu.

e Typ grobu.

e Ocena stanu technicznego.

WZCK32 Wykonawca musi przygotowa¢ symbolizacje obiektow cmentarnych uzgodniong z
Zamawiajgcym i zapisa¢ symbolizacje do pliku warstwy.

45 Zakres 7 Szkolenia

Przygotowanie i przeprowadzenie szkolen z zakresu obstugi i administrowania e-Urzedem i
e-ustugami oraz pozostatego zakresu projektu.

Nr. Wymaganie

WSZ01 Szczegdtowy zakres poszczegolnych szkolen bedzie podlegat uzgodnieniu pomiedzy
Wykonawcg a Zamawiajgcym w ramach akceptacji harmonogramu i materiatéw
szkoleniowych.

WSZ02 W ramach przeprowadzanych szkolen budzet projektu nie przewiduje cateringu w
postaci przerwy kawowej i obiadowej.

WSZ03 W szkoleniach bedg brali udziat pracownicy wytypowani wedlug nastepujgcych
kryteriow merytorycznych — adekwatnosci tematyki szkolen do zdiagnozowanych
potrzeb wzgledem ich obowigzkow.

WSZ04 Szkolenia bedg realizowane w siedzibach gminy biorgcej udziat w projekcie oraz w
pomieszczeniach i na sprzecie udostepnionym przez gmine (szkolenia stacjonarne).

WSZ05 Zamawiajgcy nie dopuszcza przeprowadzania szkolen typu e-learning w zastepstwie
szkolen tradycyjnych.

WSZ06 W ramach zamowienia szkoleniem nalezy objgé 11 osdb w podziale na 3 grupy
szkoleniowe po 32 godziny szkoleniowe dla kazdej grupy. Do realizacji jest 96 godzin
szkolen czyli po 4 dni szkolenia na grupe.

WSZ07 Uzgodnieniu pomiedzy stornami podlegaja:

- Minimalne wymagania dla uczestnikow szkolen,

- Harmonogram szkolen,

- Materiaty szkoleniowe do przygotowania przez Wykonawce,
- Listy obecnosci,

- Protokoty Odbioru Zadania dot. Szkolen.

WSZ08 Zamawiajgcy oczekuje, ze program szkolen przygotowany przez Wykonawce
gwarantowat bedzie uzytkownikom systemu zapoznanie sie ze wszystkimi
funkcjonalnosciami jakie system oferuje i pozwala¢ pracownikom na rozpoczecie pracy
w systemie i innych wdrozeniach.

4.6 Zakres 8 dokumentacja projektowa

Przygotowanie i dostarczenie dokumentacji projektowe;j
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W ramach zamowienia Wykonawca zobowigzuje sie do gromadzenia i przechowywania
dokumentacji projektowej. Dokumentacja projektowa bedzie przechowywana przez caty okres
realizacji projektu.

Tabela 7 Parametry minimalne dla dostarczonej dokumentacji

Nr.
WDP1

WDP2

WDP3

WDP4
WDP5

Wymaganie

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca opracowat plan zarzgdzania projektem
zgodnie wybrang do realizacji metodykg projektowg. Plan zarzadzenia projektem
podlega akceptacji przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt do kazdego przekazanego
systemu oraz w ramach ustug integracyjnych dokumentacje Administratora —
zawierajgca opis wymaganych czynnosci i dziatan zwigzanych z instalacjg i
konfiguracja Systemu, a takze opis wymagan odnosnie konfiguracji $rodowiska
eksploatacyjnego (platformy sprzetowej, systemowej, bazodanowej i aplikacyjnej).
Dokumentacja musi zawieraé wszystkie niezbedne loginy, hasta, kody dostepu, itp.
pozwalajgce na odtworzenie petnego zakresu systemu po awarii, zarzadzanie w
petnym zakresem dostarczonym rozwigzaniem oraz petnienie ustugi serwisu przez
inny podmiot po okresie trwatosci projektu.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt do kazdego przekazanego
systemu oraz w ramach ustug integracyjnych dokumentacje Uzytkownika — opis
dziatania Systemu w zakresie niezbednym do jego prawidtowego uzytkowania.
Dokumentacja musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ do Zamawiajgcego protokoty odbioru z
poszczegolnych wdrozen jak rowniez protokoty z testow systemow i wdrozeh.

4.7 Zakres 9 sSwiadczenie ustug wsparcia i utrzymania

Swiadczenie nastepujacych ustug w ramach dostarczonego rozwiazania:

1.

Przedstawione wymagania na produkt $wiadczenia Ustugi Wsparcia Technicznego nalezy
traktowac jako minimalny standard wymagan zwigzanych z zapewnieniem eksploatacji
wdrozonego Systemu w wymaganej jakosci.
Wsparcie techniczne zapewnia¢ ma gwarantowang pomoc w eksploatacji oprogramowania
udzielang uzytkownikowi przez producenta, dostep do aktualizacji oraz poprawek
oprogramowania.
System i ustuga serwisu w okresie 5 lat od daty dokonania ptatnosci koncowej na rzecz
Zamawiajgcego.:

a. Zapewnienie, zeby System byt eksploatowany w zakresie wymaganej jakosci;

b. Usuniecie wszystkich usterek, ktére ujawnig sie w okresie eksploatacii;

c. Dorazne udzielanie pomocy w zakresie biezgcej obstugi systemow.
Zamawiajgcy zapewni mozliwosc zgtaszania nieprawidtowosci poprzez udostepnienie
kontaktu telefonicznego oraz adresu e-mailowego, na ktéry uzytkownik zgtasza¢ bedzie
nieprawidtowosci zwigzane z eksploatacjg Systemu oraz inne zapytania. Obstuga
zgtoszenia moze polegac na udzieleniu porady lub w przypadku btedu systeméw na:

a. Dokonaniu doraznych napraw przywracajgcej funkcjonowanie na zasadzie obejscia;

b. Analizy przyczyny btedu;

c. Usuniecie przyczyny btedu;

d. Usuniecie skutkéw btedu.
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Ustuga wsparcia technicznego musi by¢ swiadczona przez okres (minimum 60 miesiecy)
(stownie: szescdziesigt miesiecy) liczony od dnia pfatnosci koncowej na zasadach
okreslonych w Umowie.

W ramach zamodwienia Wykonawca zagwarantuje 12-miesieczng bezptatng aktualizacje i
dostosowanie Systemu do wymagan prawnych.

Gwarancja

1.

7.

8.

Wykonawca zobowigzany bedzie $wiadczy¢ ustugi bezptatnego serwisu gwarancyjnego w
zakresie wdrozonego Systemu od dnia zakohczenia realizacji projektu, stwierdzonego
obustronnym podpisaniem przez Strony Protokotu Odbioru ostatniego Etapu prac, przez
okres 60 miesiecy. Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi gwarancyjne w zakresie
catosci wdrozonego Systemu.

Jezeli w okresie objetym gwarancjg wyjdag na jaw wady wytgczajgce lub ograniczajgce
przydatnosé dostarczonego w ramach przedmiotowego zamowienia oprogramowania,
Wykonawca dokona na swéj koszt naprawy gwarancyjnej przez usuniecie wad.

Serwis gwarancyjny swiadczony bedzie zdalnie lub w miejscu instalacji oprogramowania (u
Zamawiajgcego lub Gminie).

Wszelkie koszty naprawy, w tym koszt transportu, instalacji i ponownego uruchomienia
Systemu ponosi Wykonawca.

Wykonawca, po konsultacji z Zamawiajgcym, zaproponuje procedury obstugi awarii,
uwzgledniajgce sposoby ich zgtaszania, usuwania oraz dokumentowania. Procedury
obstugi bedg podlegaty akceptacji ze strony Zamawiajgcego, a w szczegdlnym przypadku
mogg by¢ one przez niego okreslone.

W celu klasyfikacji rodzajow zgtoszeh wprowadza sie nastepujgce pojecia:

a. Nieprawidtowos$¢ — stan Systemu, spowodowany wadami dostarczonego przez
Wykonawce oprogramowania, w ktéorym czes¢ Systemu wdrozonego przez
Wykonawce nie funkcjonuje zgodnie z dokumentacjg, mogacy skutkowac lub
skutkujgcy ograniczeniem badz brakiem realizacji dowolnej funkcji Systemu;

b. Kategoria nieprawidtowos$ci A (sytuacja krytyczna) — wystgpit problem, ktérego
skutki spowodowaty catkowite zatrzymanie Systemu

c. Kategoria nieprawidtowosci B — wystgpit problem, stwarzajgcy istotne ograniczenie
w dziataniu Systemu

d. Kategoria nieprawidtowosci C — oznacza dziatanie dostarczonego przez
Wykonawce oprogramowania w sposob niezgodny z dostarczong dokumentacja.

i. Rozwigzanie — zmiana wykonana, dostarczona lub zalecona w
dostarczonym przez Wykonawce oprogramowaniu, ktérej skutkiem jest
eliminacja Nieprawidtowosci poprzez przywrécenie Systemowi
funkcjonalnosci w petni zgodnej z aktualng dokumentacjg. W szczegdlnosci
zmiana wykonana w kodzie dostarczonego przez Wykonawce
oprogramowania, zmiana parametrow lub porada usuwajgca przyczyny
zgtoszenia Problemu, skutkujgca prawidtowym dziataniem Systemu.

i. Obejscie —tymczasowe rozwigzanie Nieprawidtowosci, nie eliminujgce
catkowicie przyczyny jego powstania, ale zmniejszajgce Kategorie
Nieprawidtowosci.

Zgtoszenia probleméw bedg realizowane przez system helpdesk Wykonawcy lub
telefonicznie w godzinach pracy Zamawiajgcego.
Terminy realizacji ustug:
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a. Jezeli Nieprawidtowos$¢ dotyczy¢ bedzie czesci Systemu wytworzonej przez
Wykonawce, obowigzywac bedg nastepujgce terminy realizacji ustug:

Kategoria Maksymalny czas | Maksymalny czas

Nieprawidtowosci | reakciji ENT . o
usuniecia Nieprawidtowosci

A 6 godzin 1 dzien roboczy
B 1 dzien roboczy 5 dni roboczy
C 1 dzien roboczy 10 dni roboczy

b. Jezeli Nieprawidtowo$¢ dotyczy¢ bedzie oprogramowania dostarczonego, ale nie
wytworzonego przez Wykonawce, terminy realizacji ustug bedg za kazdym razem
ustalane z Zamawiajgcym.

4.8 Warstwa dostepowa

Platforma Bazowa e-Urzad bedzie systemem udostepnionym w sieci Internet dla wszystkich
potencjalnych odbiorcow. System ten bedzie zawierat warstwe publiczng (dostep do opisu Kart
Ustug oraz Spraw Urzedowych), ktéra bedzie dostepna dla wszystkich uzytkownikéw
zewnetrznych.

Warstwa wymagajgca autoryzacji systemu bedzie przeznaczona dla klientow JST w celu realizaciji
ustug publicznych. Aby méc ztozy¢ pismo do ustugi, sprawdzi¢ stan sprawy urzedowej, zaptacic
online np. za $mieci, sprawdzi¢ stan optat, klient JST bedzie zobowigzany dokonaé autoryzacji za
pomocg profilu zaufanego.

System bedzie posiadat takze obszar administracyjny, przeznaczony dla pracownikéw urzedow.
Obszar ten umozliwi skonfigurowanie Platformy i potgczenie konta klienta z odpowiednimi danymi
pochodzacymi z systeméw dziedzinowych oraz obiegu dokumentow.

5 Zastrzezenie rownowaznosci rozwigzan

W niniejszym dokumencie przedstawione sg wymagania dotyczgce oprogramowania i ustug.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo sprawdzenia petnej zgodnosci oferowanych produktéow z
wymogami specyfikacji, w przypadku watpliwosci oferowanego rozwigzania.

Sprawdzenie to, bedzie polegac na przeprowadzeniu testow w warunkach produkcyjnych.

Zamawiajgcy moze w kazdym momencie realizacji projektu zazgdaé zaprezentowania wszystkich
funkcjonalnosci wymaganych w SIWZ i zaoferowanych w ofercie, w terminach wymagalnych
wynikajgcych z przyjetego harmonogramu. Prezentacja i akceptacja funkcjonalnosci wers;ji
systemu bedzie wykonana w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.

Spis tabel:
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