
ZARZĄDZENIE NR 0050/771/2021 
BURMISTRZA MIASTA ŚWIEBODZICE 

z dnia 17 maja 2021 r. 

w sprawie przyjęcia ,,Planu działania na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami na lata 2021-2023". 

Na podstawie art. 33 ust 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2020 r. 
poz. 713 t.j.) oraz art. 14 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r., poz. 1062 t.j.) zarządza się, co następuje: 
 
 

§ 1. Wprowadza się „Plan działania na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami na lata 2021-2023” stanowiący załącznik do niniejszego Zarządzenia. 

§ 2. Koordynację wdrożenia „Planu działania na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami na lata 2021-2023”, o którym mowa w § 1, powierza się Koordynatorowi ds. 
dostępności. 

§ 3. Nadzór nad realizacją zarządzenia powierza się Sekretarzowi Miasta Świebodzice. 
§ 4. Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania. 
 

   

Burmistrz Miasta 
 
 

Paweł Ozga 
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Załącznik do zarządzenia Nr 0050/771/2021 

Burmistrza Miasta Świebodzice 

z dnia 17 maja 2021 r. 

PLAN DZIAŁANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA DOSTĘPNOŚCI OSOBOM 

ZE SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI 

NA LATA 2021-2023 

Lp. Zakres działalności Realizujący 

działania 

wynikające z art.6 

w/w ustawy 

Sposób realizacji Termin 

1 Sporządzenie raportu o stanie 

zapewnienia dostępności osobom 

ze szczególnymi potrzebami 

zgodnie z art. 11 ustawy 

Koordynator ds. 

dostępności/ 

z-ca + zespół i 

Kierownicy UM 

oraz jednostek 

w/m 

Przekazanie raportu 

do zatwierdzenia 

Burmistrzowi 

Miasta Świebodzice 

oraz zamieszczenie 

jego treści na 

stronie internetowej 

Do 

31.03.2021 

wg stanu na 

dzień 

01.01.2021 

2 a) Analiza stanu obiektów Urzędu 

Miejskiego w Świebodzicach pod 

kątem dostosowania do potrzeb 

osób ze szczególnymi potrzebami 

b) Usunięcie barier w 

przestrzeniach komunikacyjnych 

c) Usunięcie barier w otoczeniu 

budynków 

d) Rozważenie instalacji urządzeń, 

zastosowania rozwiązań 

ułatwiających dostęp do 

pomieszczeń poprzez 

przeprowadzenie  wstępnego 

rozeznania się nad procedurami i 

zaleceniami konserwatorskimi przy 

ewentualnym zastosowaniu 

rozwiązań ułatwiających dostęp do 

budynków i ich pomieszczeń. 

(m.in.: ewentualna budowa wind, 

platform, podjazdów) 

e) Rozważenie wykonania tablic 

informacyjnych prezentujących 

rozkład pomieszczeń w sposób 

wizualny i dotykowy 

f) Rozważenie opracowania 

procedur wewnętrznych 

dotyczących ewakuacji osób ze 

szczególnymi potrzebami 

g) Rozważenie opracowania 

procedury wewnętrznej dotyczącej 

Koordynator ds. 

dostępności/ 

z-ca + zespół i 

Kierownicy UM 

oraz jednostek 

w/m 

Przegląd stanu 

dostosowania 

obiektów  dla osób 

ze szczególnymi 

potrzebami w 

zakresie 

architektonicznym i 

komunikacyjnym 

- Wdrażanie zmian 

Cały okres 
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realizacji wniosku o chęci 

skorzystania ze wsparcia urzędu 

poprzez zapewnienie udziału 

tłumacza migowego lub tłumacza-

przewodnika w kontaktach osoby 

głuchej lub słabosłyszącej 

h) Przygotowanie treści wniosku o 

chęci skorzystania ze wsparcia 

urzędu poprzez zapewnienie 

udziału tłumacza migowego lub 

tłumacza-przewodnika w 

kontaktach osoby głuchej lub 

słabosłyszącej 

i) Rozważenie i zakup i instalacji 

wybranych urządzeń lub środków 

technicznych do obsługi osób 

słabosłyszących  

j) Rozważenie przygotowania 

nagrania o zakresie działalności 

Urzędu Miejskiego w 

Świebodzicach w polskim języku 

migowym i jego publikacja na BIP 

k) Rozważenie opracowania 

procedury wewnętrznej dotyczącej 

zasad postępowania i obsługi w 

kontakcie z osobami ze 

szczególnymi potrzebami, w tym 

obsługi klienta z psem asystującym 

l) W zakresie edukacji rozważenie  

przeprowadzenia szkolenia 

wewnętrznego z zakresu 

zapewnienia dostępności ze 

szczególnymi potrzebami 

m) Współpraca z podmiotami 

zajmującymi się wspieraniem osób 

ze szczególnymi potrzebami w celu 

zwiększenia dostępności Urzędu 

Miejskiego w Świebodzicach 

3 a) Analiza zawartości strony 

internetowej pod kątem aktualizacji 

zamieszczonych informacji  

b) Monitorowanie i zwiększenie 

dostępności cyfrowej stron 

internetowych 

c) Rozważenie szkolenia w 

zakresie dostępności cyfrowej pod 

kątem standardów WCAG 2.1 

Koordynator ds. 

dostępności/ 

z-ca + zespół i 

Kierownicy UM  

oraz jednostek 

w/m 

- Administrator 

Systemów 

Informatycznych 

Przegląd stanu 

dostosowania  dla 

osób ze 

szczególnymi 

potrzebami w 

zakresie cyfrowym 

Cały okres 

4 Dokonywanie analizy w zakresie  

możliwości zapewnienia 

dostępności alternatywnej.  

Koordynator ds. 

dostępności/ 

z-ca + zespół i 

Kierownicy UM  

oraz jednostek 

w/m 

Udostępnienie na 

stronie internetowej 

Urzędu Miejskiego 

w Świebodzicach 

informacji w 

zakresie dostępu 

alternatywnego. 

Cały okres  
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Gromadzenie 

danych w zakresie 

realizacji 

podejmowanych 

działań w celu 

zapewnienia 

wsparcia    

alternatywnego. 

 

5 W zakresie działania kontrolnego i 

raportowania:  

- Koordynacja wdrażania planu 

działania 

- Monitorowanie działalności na 

rzecz poprawy zapewnienia 

dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami 

- Przygotowanie danych z okresu  

Planu Działania 2021-2023 

niezbędnych do Raportowania 

Koordynator ds. 

dostępności/ 

z-ca + zespół i 

Kierownicy UM  

oraz jednostek 

w/m 

Przegląd i analiza 

zebranej 

dokumentacji z 

całego okresu Planu 

Działania 2021-

2023 

Cały okres  

 

 

Koordynator do spraw. dostępności  
Angelika Kirklo-Rubaniec 

          Zatwierdził: 

         Burmistrz Miasta Świebodzice  
               

              Paweł Ozga 

 

 

przy kontrasygnacie Skarbnika Miasta Świebodzice 

 

 Iwona Wojciechowska-Zatorska 
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UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 14 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom

ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r., poz. 1062), każdy organ administracji publicznej, w

tym organ administracji samorządowej wprowadza Plan działania, który obejmuje w szczególności

analizę stanu zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami oraz planowanie

działań w zakresie poprawy realizacji zadań w zakresie dostępności.

Jednocześnie mając na względzie art. 5 powyższej ustawy organ władzy publicznej

publikuje na swojej stronie podmiotowej swiebodzice.pl Biuletynu Informacji Publicznej niniejszy

Plan działania.
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